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POLICY MOT TRAKASSERIER OCH KRANKANDE SARBEHANDLING

Enligt Diskrimineringslagen innebér trakasserier ett upptrédande som
kranker ndgons vardighet och som har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna kon, kénsdverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell laggning eller alder. Med sexuella trakasserier avses ett
upptraddande av sexuell natur som kranker nagons vardighet.

Med krénkande sérbehandling avses dterkommande klandervarda eller
negativt préglade handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare p4 ett
krdnkande satt och kan leda till att dessa stélls utanfor arbetsplatsens
gemenskap (AFS 1993:17 § 1).

e Djurgérden Fotboll férdémer alla former av trakasserier
inkluderande krédnkande sarbehandling och tolererar inte att
sadana forekommer pé arbetsplatsen.

e Trakasserier och krénkande sérbehandling ar ett allvarligt hot mot
medarbetarnas arbetsglédje, hdlsa och mgjligheter till utveckling i
arbetet. Det leder ocksa till ett sémre arbetsresultat och paverkar
darigenom verksamheten.

o Det ar viktigt att framhalla att trakasserier och krénkande
sarbehandling &r en medarbetarfréga fér organisationen och inte
en privat fraga for den som drabbas.

e Utdver denna policy har Djurgarden Fotboll utarbetat en
handlingsplan for att motverka, férebygga och I6sa problem péa
arbetsplatsen med alla slags trakasserier och krdnkande
sarbehandling.

e Denna policy liksom handlingsplanen ska vara kdnd fér samtliga
medarbetare.

Revision
Senast reviderad i april 2021.
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HANDLINGSPLAN MOT TRAKASSERIER OCH KRANKANDE
SARBEHANDLING

VAD AR TRAKASSERIER

Trakasserier &r ett upptrddande som krénker nagons vérdighet och som
har samband med ndgon av diskrimineringsgrunderna kén,
kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.
(Diskrimineringslagen § 4)

Trakasserier grundade pa kén ar beteenden som svartar ner och
forldjligar, ar skrammande eller fysiskt skymfande fér en arbetstagare pé
grund av hennes eller hans kén. Det kan handla om att kvinnor
osynliggdrs, kanske inte kommer till tals p4 méten eller att mén pé en
kvinnodominerad arbetsplats inte blir tagna pé allvar eller lyssnade pa.

Exempel p4 etniska trakasserier 4r nedsattande tillmalen pé grund av den
utsattes etniska tillhdrighet, men dven mobbning i form av skdmt, han,
férldjliganden och utfrysning ur gemenskapen som anspelar p4 etnisk
tillhérighet. Djurgarden har antagit féljande icke rattsligt bindande
arbetsdefinition av antisemitism. ”Antisemitism &r en bestadmd
uppfattning om judar som kan uttryckas som hat mot judar. Sprékliga
och fysiska uttryck fér antisemitism riktas mot judiska eller icke-
judiska personer och/eller deras egendom samt mot judiska
institutioner och religiésa samlingsplatser”.

Med funktionshinder avses varaktiga fysiska, psykiska eller
begavningsmassiga begrénsningar av en persons funktionsférméaga som
till foljd av en skada eller en sjukdom fanns vid fédelsen, har uppstéatt
darefter eller kan férvéntas uppsta. Med sexuell ldggning avses
homosexuell, bisexuell och heterosexuell I1aggning. Med alder avses
levnadsléngd.

VAD AR SEXUELLA TRAKASSERIER?

Med sexuella trakasserier avses ett upptréddande av sexuell natur som
krénker ndgons vérdighet. (Diskrimineringslagen § 4)

Trakasserier av sexuell natur kan handla om krav pa sexuella tjanster eller
att ett sexuellt férhallande uppenbart eller underférstatt stélls som villkor
fér anstallning. Det kan betyda att den som s&ger nej till sexuella krav
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straffas eller hotas med bestraffning. Bestraffningen kan ta sig uttryck i
utebliven I6nehdjning eller befordran, orimliga krav pa
arbetsprestationer, obefogad kritik, daliga betyg eller referenser,
isolering eller ryktesspridning och att den som gar med péa kraven far |[6fte
om beldning (t ex I6nefdérhdjning).

Det &r ocksa frdga om sexuella trakasserier nar ord eller handlingar med
sexuell innebdrd skapar en krdnkande eller hotfull arbetsmiljé eller
hindrar alternativt stér en anstélld i arbetet. Det kan handla om
berdringar, tafsningar, skamt, forslag, blickar, jargong eller bilder som &r
sexuellt anspelande.

Sexuella trakasserier skiljer sig fran vanlig flirt genom att de &r
ovalkomna. Det &r den som &r utsatt som avgér vad som ar krénkande och
vad som gor att till exempel arbetsplatsen kdnns otrygg.

VAD AR KRANKANDE SARBEHANDLING?

Med krénkande sérbehandling avses dterkommande klandervéarda eller
negativt prdglade handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare pé ett
krénkande sétt och kan leda till att dessa stélls utanfér arbetsplatsens
gemenskap (AFS 1993:17 § 1).

Dessa foreteelser kallas dven fér vuxenmobbning, psykiskt vald, social
utstétning och trakasserier. Nar man talar om vuxenmobbning menas inte
tillfalliga meningsmotséattningar, konflikter och problemi
samarbetsrelationer. Utan vuxenmobbning féreligger forst nér
personkonflikter forlorar sin pragel av dmsesidighet, nar respekt for
manniskors ratt till personlig integritet glider dver till icke etiska
handlingar.

Exempel p4 krénkande sérbehandling kan vara:

Fortal eller nedsvértningar av en medarbetare eller dennes familj

Medvetet undanhallande av information av betydelse for arbetet

Medvetet saboterande eller férsvarande av arbetets utférande

Forfoljelse i olika former, hot och skapande av radsla eller

férnedring

o Medvetna féroldmpningar, dverkritiskt eller negativt bemdtande
eller forhéliningssétt (han, ovanlighet etc)

« Uppenbart férolampande, utfrysning, dsidosattande behandling,

negligeringar av arbetstagaren
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VARFOR UPPSTAR TRAKASSERIER OCH KRANKANDE SARBEHANDLING?

Orsaken till problem i samarbetet bér som regel s6kas i arbetets
organisation och inte hos den enskilde medarbetaren. Bakgrunden kan
vara brister i arbetsférhéllandena, det interna informationssystemet eller i
ledningen av arbetet, for hog eller for 1ag arbetsbelastning etc. Med
olésta och langvariga organisatoriska problem uppstar negativ psykisk
belastning i arbetsgruppen. Stresstoleransen minskar och kan orsaka
”syndabockstédnkande” och utstétningshandlingar mot enskilda
medarbetare.

Alla medarbetare kan drabbas av trakasserier och/eller krdnkande
sérbehandling. Sarskilt utsatta &r medarbetare som hotar arbetsgruppens
varderingar och normer genom avvikande gruppbeteende vilket skapar
kollektiv dngest hos gruppen.

Sexuella trakasserier ar i grunden en form av maktmissbruk. | ett
samhélle dar mdnga man men fa kvinnor har makt rékar huvudsakligen
kvinnor ut for sexuella trakasserier. Men mén kan ocksé drabbas.

VAD LEDER DET TILL?

Far trakasserierna paga under langre tid ger det negativa konsekvenser
bade for den enskilde medarbetaren och for 6vriga pé arbetsplatsen.

Exempel p& konsekvenser fér den enskilde medarbetaren:

- Fysisk och psykisk ohélsa

- Minskad sjalvkansla

- Social isolering

- Lé&gre prestation

- Depression och sjdlvmordstankar

Exempel p4 konsekvenser for arbetsgruppen

- Minskad effektivitet

- La&g tolerans mot péafrestningar - Personalomséattning
- Sjukfrénvaro

- S6kande efter nya syndabockar
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INSATSER FOR ATT SKAPA GODA ARBETSFORHALLANDEN

Savél chef som medarbetare bidrar till att skapa en palitlig grund for
dmsesidig dialog, kommunikation och &rlig vilja till problemldsning. Detta
medfoér i allmanhet att forutsattningarna, for att krdnkande sarbehandling
inkluderande trakasserier i olika former ska uppstéa, minskar eller
férsvinner.

Som chef ansvarar du for att:

Skapa normer som uppmuntrar ett vanligt och respekterande klimat pa
arbetsplatsen

« Vid introduktion och handledning se till att alla kdnner sig
valkomna till arbetsplatsen och arbetsgruppen

« Varaen god férebild

e Uppmuntra en tydlig och 6ppen kommunikation

« Setill att alla medarbetare ar delaktiga i olika atgérder

« Genomfdra regelbundna medarbetarsamtal och arbetsplatstraffar

Styrelsen och VD ansvarar for att:

Utbilda chefer och arbetsledare i fragor kring krdnkande sarbehandling
inkluderande trakasserier i olika former.

Som medarbetare kan vi alla hjalpas a4t genom att:

- Ténka péa vart ordval

- Ténka pa hur vi upptrader

- Motverka/péatala oacceptabelt upptrddande hos andra Stédja de som
kanner sig trakasserade

VAD GOR MAN OM DET INTRAFFAR?
Vad gér du som drabbas?

Ség ifran till den som trakasserar. Tala om att beteendet upplevs som
trakasserier och krév ett slut p4 det.

e Tala om problemet och s6k kamratstéd. Om du tycker att det &r
svart att sga ifrén, be ndgon pé arbetsplatsen att hjélpa dig. Du
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kan ocks§ gora det skriftligt. Resultatet blir ofta att den som
trakasserar slutar.

e Skildra skeendet som varit, anteckna nér, var och hur. Dessa
anteckningar kan vara ett bra st6d om handelserna behéver
anmalas till arbetsgivaren.

e Kontakta ndrmaste chef.

e Begéar mdjlighet till enskilt samtal, analysera situationen.

e Taemot erbjudande om bearbetning.

e SOk hjélp hos andra aktérer som du har fértroende for, t ex facklig
representant, arbetsmiljbombud, féretagshéalsovard, eller annan.

e Gorenformell anmélan i IA-systemet

Om ovanstéende inte hjalper bér du géra en anmélan, muntligt eller
skriftligt, till arbetsgivaren. Rutin for att géra din anmélan finns i
processverktyget IA-systemet som &r atkomlig via app i telefon eller via
internet. Din anmé&lan kommer att hanteras av ndrmaste chef under
dverinseende av skyddsombud. Du kan dven gdra en skriftlig anmélan via
brev om det kdnns bekvamare for dig.

Det &r viktigt att arbetsgivaren far reda pa vad som hander for att kunna
gbra nagot at problemet. En arbetsgivare som inte utreder och skyndsamt
vidtar atgarder for att f& stopp pé trakasserier kan bli skadestédndsskyldig
gentemot den trakasserade. En medarbetare kan alltid géra en anmaélan
om trakasserier direkt till Diskrimineringsombudsmannen, DO.

Till dig som star bredvid

Du kan hjalpa en medarbetare som anser sig vara utsatt for trakasserier
genom att lyssna pa vad hon/han berattar. Uppmuntra den utsatta att
klargora for den som trakasserar att beteendet ar ovalkommet och bor
upphora. Erbjud dig att stélla upp som stdéd, frdga om den drabbade vill
att chef, facklig representant eller personalsekreterare ska blandas in.
Var diskret. Om rykten borjar g4 kan det orsaka nya problem.

Vad goér du som chef?
Vénta inte! Bérja med en gang!

« Var objektiv och saklig.
o Vidtainga atgérder dver "huvudet” pa den som k&nner sig utsatt.

Djurgérdens IF Fotbollférening, Djurgardens Elitfotboll AB, Djurgarden Fotboll Férséljning AB
Tegeluddsvégen 9C, 115 41 Stockholm, Sverige
Tfn +46 (8) 545 158 00, www.dif.se

org nr: 802015-5043, 556680-5320, 556531-5701
Sida 9



5N

o GOorietttidigt skede en bedémning av vilken hjalp du behdver av
din ndrmaste chef, VD, arbetsmiljoombud, eller féretagshalsovérd.
Var diskret!

o Undvik att samla hela arbetsgruppen i ett forsta skede. Det finns
stor risk att diskussionen kommer att handla om enskilda
personers skuld.

o Om det framfdrs kritik mot en medarbetare bér hon/han sakligt f&
del av denna kritik och ges mgjlighet att bemdéta den.

» Personliga ésikter och 16st grundande antagande om en
medarbetare eller dennes satt att utfoéra sina arbetsuppgifter far
inte laggas till grund fér sdrbehandling.

« Tala enskilt med var och en av de berérda. Samla in s& mycket
fakta som mgjligt. Inta en objektiv och problemlésande hallning.

o FO&rsok hitta samradslosningar dar hénsyn tas till den som ar utsatt
men aven till dvriga medarbetare.

« Atgérda de brister i arbetsmiljén som legat till grund fér att
situationen uppstatt. Samla eventuellt hela arbetsgruppen for att
diskutera arbetsrutiner, normer m m for att f4 alla delaktiga i
férandringar som &r nédvandiga for att férebygga uppkomst av
krdnkande sarbehandling.

Det finns fyra huvudregler du som chef bér komma ihég nér det géller att
hantera trakasserier men reglerna &r tillampbara &ven vid krénkande
sarbehandling.

Snabbhet — Konfrontation — Diskretion - Uppféljning

Nar du far klagomal fran ndgon som anser sig bli trakasserad ska du agera
senast inom sju dagar. Malsattningen &r att snabbt och konfidentiellt se
till att trakasserierna upphdr. Ingen &tgérd skall vidtas utan att den
trakasserade sagt ja till den, eller i varje fall aldrig utan att den
trakasserade informerats. Radsla hos den trakasserade far inte hindra
arbetsgivaren fran att ta upp ett rent kriminellt beteende.

Det finns olika vagar att gé. | férsta hand dvervager du om det radcker med
ett informellt férfarande. Om inte, valjer du det formella séattet.

Det informella sattet

« Konfrontera den som klagar med den utpekade trakasseraren och
ha ett samtal med dem. G&r detta snabbt och |at det ske diskret.
Det minskar risken for att drendet ska paverka stdmningen pa
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arbetsplatsen ytterligare, till exempel genom ryktesspridning
och/eller att andra medarbetare kan kénns sig tvingade att "ta
parti” for den ena eller den andra parten.

Om den klagande inte vill traffa den utpekade, s& kan ett ombud
goéra det i hennes eller hans stélle. Det kan vara en facklig
féretrédare, en arbetskamrat eller en utomstéende person som
agerar under tystnadsplikt.

Lat bada fa beratta sina versioner av det intraffade. Var noga med
att visa bade den klagande och den utpekade respekt. Det &r ju ett
respekterande beteende som efterstrévas, och detta kan chefen
eller arbetsgivaren visa genom att féregad med gott exempel.
Observera dock att man tydligt méaste ta avstand fran krdnkande
beteenden av olika slag.

Se till att den klagande parten féar tillfalle att tydligt gora klart for
den person som &r skyldig till det odnskade beteendet att det ar
ovalkommet, att det paverkar arbetet negativt och att det méaste
upphdra.

FOlj upp och forsdkra dig om att trakasserierna har upphort!
Erbjud den trakasserade uppféljningssamtal vid behov!

Om den informella handldggningen inte &r tillracklig for att satta stopp
for trakasserierna blir utredningen mer formell, och om anmélan &nnu
inte blivit gjord via IA-systemet skall en sddan omedelbart upprattas.

Det formella sattet

Om en anmélan har formulerats och [d&mnats in ska den utredas.
Utredningen sker via IA-systemet.

Kontakta de b&da parternas fackliga féretrédare, abetsmiljéombud
och chefer. Aven Styrelsen skall informeras skyndsamt, nar s&
beddms lampligt.

Utredningen ska ske snabbt, samt med respekt for badde den
klagande och den anklagade.

De som utreder ska inte vara inblandade i klagoméalen och de far
garna vara av olika kon, for att undvika eventuell partiskhet.

Det ska finnas en tidsgréns inom vilken drendet ska vara avgjort sé
det sker s& snabbt som mgjligt.

Om en anmaélan visar sig befogad ska atgarder vidtas mot den
skyldige. Utredningen kan i sig féresla vilka atgarder som bor bli
aktuella.
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Riktlinjer fér utredningsarbetet

o Bada parter ska bli hdrda och fa utveckla sina argument och
synpunkter.

e Uppgifter som Idmnas bdr skrivas ner sé alla inblandade kan gé
igenom anteckningarna och kontrollera att de stdmmer med
deras egen uppfattning om vad som sagt.

e Om den klagande och den anklagande arbetar néra varandra
kan det vara nédvandigt att tillfalligt &ndra ndgondera partens
arbetsuppgifter.

e Handladggningen ska ske under samma sekretess som i andra
personaldrenden, bland annat for att férhindra ryktesspridning
som kan férsvéra den pdgédende undersékningen.

e Allainblandade parter har da ratt att ha nagon person som
stéder dem under handldggningen, t ex facklig féretrddare, en
arbetskamrat eller en utomstéende person. Det ar upp till den
eller de som utreder att patala denna ratt for var och en av de
som ingér i utredningen.

e Anmélaren och den anmélde hélls underrattade om &arendets
gang. Om anmélaren &r en annan dn den som utsatts skall dven
den utsatte informeras pa samma sétt.

SANKTIONER

o Atgarder ska alltid riktas mot trakasseraren och inte mot den som
utsatts for trakasserierna.

o Arbetsgivaren (Styrelsen) avgér vad som ska ske med
trakasseraren.

o | fdrsta hand kan det vara fraga om tillsdgelser och uppmaningar.
Darefter kan det handla om varningar, omplaceringar och ytterst
uppséagning av den som trakasserar. Detta &r dock bedémningar
som bland annat féar gdras utifran de regler som géller enligt
arbetsratten.

Aktuella lagar, avtal och féreskrifter

e Djurgérden Fotbolls Policy mot trakasserier och krénkande
sérbehandling
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Arbetsmiljélagen (AML)

Medbestdmmandelagen (MBL)

Lagen om anstéllningsskydd (LAS)

Diskrimineringslagen (DiskL)

Brottsbalken (BRB)

Krankande sarbehandling i arbetslivet (AFS 1993:17)
Arbetsanpassning och rehabilitering (AFS 1994:1)
Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1)

Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)
https://www.av.se/globalassets/filer/arbetsmiljoarbete-och-

inspektioner/regelstruktur-for-foreskrifter.pdf
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POLICY MOT VALD OCH HOT
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POLICY MOT VALD OCH HOT

Djurgarden accepterar inte att personer som &r verksamma i foretagets
verksamhet utsatts for hot och vald. Malsattningen &r att:

o alla medarbetare ska veta var och i vilket sammanhang det finns
risk fér att hotfulla eller vdldsamma situationer kan uppsté;

o alla medarbetare ska kdnna till vilka rutiner som géller vid en
valds- eller hotsituation;

e Djurgérden ska genom ldmpliga skyddséatgéarder i méjligaste mén
skydda medarbetare mot att bli utsatta fér hot och vald;

e Djurgérden ska for de som trots vidtagna skyddséatgarder utsatts
fér hot eller vald lamna allt det st6d och den hjéalp som ar mojligt

Ansvar

Enligt arbetsmiljélagen har samtliga medarbetare skyldighet att verka for
en god arbetsmilj6. Varje anstélld har ett ansvar att inte utsatta ndgon i
verksamheten for vald eller hot. Djurgarden har huvudansvaret for att
dstadkomma en god arbetsmiljo.

Djurgérden ska utreda de risker for vald eller hot om véld som kan finnas
i arbetet samt vidta atgarder. Arbetet ska ordnas sé att risk fér vald och
hot s& langt som maojligt ska férebyggas. Djurgérden ska dessutom se till
att det finns larmutrustning om sé krdvs och att det finns faststéllda
rutiner for hur en situation om vald eller hot ska hanteras.

Utredning av risker
Djurgarden ansvarar for att en riskanalys genomférs fér vald och hot vad
avser saval arbetsplatsen i sin helhet som fér enskilda arbetssituationer.

Utredningen ska utmynna i ett atgadrdsprogram om ett sddant kan anses
nddvandigt. Riskanalysen avgor vilka atgarder som behdvs. Det kan t ex
réra sig om organisatoriska forandringar, sékerhetsrutiner, tekniska
hjédlpmedel, anpassning av lokaler, information, utbildning eller &tgérder
efter intréffad handelse.

Genom att kartldgga var, néar och hur risker férekommer och genom att
félja upp befintlig statistik, kan férebyggande atgérder goras effektivare.
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Sakerhetsrutiner

Djurgérden ansvarar for att det vid arbeten som kan medféra risk for vald
eller hot om vald finns sarskilda sadkerhetsrutiner. Rutinerna, som ska
héllas aktuella och féljas upp fortldpande, ska vara kédnda av alla
medarbetare som kan bli berérda av riskerna.

Vid budgetarbete i Djurgarden ska det 6vervagas om medel ska avsattas
fér sékerhetsanordningar, utbildning, handledning, bemanning etc. samt
for resurser till hjalp &t drabbade arbetstagare.

Arbetsstallet

Varje arbetsplats inom Djurgérden skall anpassas till risken for vald.
Risker som beror pé utformningen av byggnader och lokaler ska
uppmarksammas. Dar det gar att bygga bort risker eller anvénda ny
teknik skall sddana atgarder 6vervéagas.

Larméatgéarder

Medarbetare ska ha mojlighet att kalla p& snabb hjélp vid en valds- eller
hotsituation enligt en i férvég uppgjord plan. Djurgarden ska se till att
det finns larmutrustning som kravs fér sdkerheten.

Anmalan om tillbud

Tillbud och hédndelser med vald eller hot om vald ska dokumenteras och
utredas. Risker och tillbud som uppmérksammas av arbetstagare ska
meddelas till ndrmaste chef.

Véld och allvarliga hot om vald anméls till Arbetsmiljéverket, Polisen och
Forsékringskassan.

Stéd och hjélp

Medarbetare som utsatts for vald eller hot om vald ska snabbt fa hjalp
och stdd for att férebygga eller lindra séaval fysisk som psykisk skada. Vid
en svart chockartad hédndelse skall medarbetare genast fa hjélp med
séval medicinskt som psykologiskt omh&ndertagande. En medarbetare
som utsatts for vald eller allvarligt hot far inte ldmnas ensam de férsta
timmarna efter hdndelsen.

Information
Om det intraffar ett allvarligt fall av vald eller hot skall 6vriga
medarbetare snarast f& information om vad som hant, dock kan

Djurgérdens IF Fotbollférening, Djurgardens Elitfotboll AB, Djurgarden Fotboll Férséljning AB
Tegeluddsvégen 9C, 115 41 Stockholm, Sverige
Tfn +46 (8) 545 158 00, www.dif.se

org nr: 802015-5043, 556680-5320, 556531-5701
Sida 16



5N

sekretess foreligga da den utsatte eller brottsutredning sé kraver.
Krisgruppen sammankallas vid behov.

For det fall en valdshéndelse drar till sig massmedias uppmérksamhet
skall all kontakt med massmedia ske genom VD eller till den av VD
delegerat ansvar.

Hot via brev eller e-post

Far du som medarbetare hotbrev eller e-post som innehéller hot - spara
brev och kuvert kontakta ndrmsta chef. Detsamma géller hot som
framkommer via sociala media. Alla hot polisanmals.

Hot via telefon

Framfors hot per telefon - forsék att halla samtalet igdng sé ldnge som
mojligt och férsdk lyssna till résten, sattet att uttrycka sig, eventuella
bakgrundsljud etc. anteckna allt som sagts och ditt intryck av personen.
For det fall du upplever ett direkt obehag, avsluta samtalet.

Var uppmérksam pa telefonsamtal dér den som ringer fragar efter
uppgifter om bostad, familj och levnadsvanor etc. det kan handla om att
nagon forsoker att kartldgga dina levnadsvanor for att utnyttja vid en
hot- och véldssituation. Utldmna aldrig négra personliga uppgifter via
telefon.

Kontakta nédrmaste chef om du blivit utsatt. Alla hot polisanméls.

Revision
Senast reviderad i april 2019.
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ALKOHOL- OCH DROGPOLICY

inklusive handlingsprogram
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ALKOHOL- OCH DROGPOLICY (med handlingsprogram)

Djurgérden Fotboll skall vara en alkohol- och drogfri arbetsplats. Det
innebar att anstéllda inte far anvanda eller vara paverkade av alkohol eller
droger pé arbetstid (se nedan dven géllande representation som raknas
som arbetstid). All anvandning av narkotika eller narkotiska preparat som
inte &r medicinskt betingat &r dessutom olagligt. Djurgarden Fotbolls
verksamhet stéller héga krav pd medarbetarna néar det géller kompetens,
skicklighet och omddéme — egenskaper som direkt férsdmras vid
berusning. Férutom den enskilde individens minskade férméaga att utfora
sina arbetsuppgifter skapar ocksé en missbrukande anstélld férsdmrad
arbetsmiljé for sina kollegor. Féljden blir otrivsel och férsémrade
relationer. Aven risken fér olyckor 6kar. En anstalld som &r paverkad skall
darfor avvisas fran arbetsplatsen. Detta géller oavsett om vederbérande
upptrader stérande eller ej, fullgér sina arbetsuppgifter eller ar
arbetsoférmégen. Djurgarden Fotboll som arbetsgivare och alla anstéllda
har ett gemensamt ansvar att verka for en effektiv och ménsklig
arbetsmilj6 utan alkohol och andra droger. Arbetsmiljéansvaret innefattar
béade anstéllda och ideella inom Djurgéardens Elitfotboll AB, Djurgardens
Forsaljning AB och Djurgardens IF Fotbollférening. Aven personal som
hyrs in fran annan aktdr men som tjanstgor inom Djurgéarden Fotbolls
verksamhet omfattas av denna alkohol- och drogpolicy.

| ord och handling skall vi motverka missbruk av alkohol och droger.
Genom 6kad kunskap och en 6ppen attityd i diskussioner om alkohol och
droger skapas den medvetenhet och handlingsférméaga som behdvs for
att missbruksproblem ska upptéckas och atgérder kunna vidtas p4 ett
tidigt stadium. Vid misstanke om missbruksproblem &r det alltid ratt att
ingripa. Att lagga sig i ar liktydigt med omtanke. Djurgarden Fotbolls
installining &r att missbruksproblem géar att atgéarda.
Rehabiliteringsétgéarder skall darfér erbjudas anstéllda med alkohol- och
drogproblem. Arbetsgivare, fackliga organisationer och kollegor skall s&
langt som majligt stddja den som férséker ta sig ur ett missbruk. En
anstélld som inte sjalv aktivt férséker bli av med sitt missbruksproblem
riskerar pa sikt uppsagning.

Vid representation kan alkohol accepteras i begrdnsad omfattning.
Detsamma géller vid personalaktiviteter anordnade pé eller av Djurgérden
Fotboll och arrangemang som sker under/utanfér arbetstid i anslutning
till kurser och konferenser. Vid alla tillfallen d& alkohol serveras skall dven
flera alternativa alkoholfria alternativ erbjudas.
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All idrottsverksamhet i skall vara alkohol- och drogfri. Detta avser saval
trénings- och tavlingstillfallen. Foéraldrar skall med fértroende kunna lata
sina barn delta i var verksamhet.

Djurgarden Fotbolls alkohol- och drogpolicy skall vara kdnd fér samtliga
anstéllda. Chefer och arbetsmiljdombud/kontaktpersoner skall ha
férdjupade kunskaper i dessa fragor.

Systematiskt arbetsmiljéarbete — arbetsmiljokommitté

Inom Djurgarden Fotboll verkar en arbetsmiljokommitté bestaende av
arbetsledning och pé arbetsplatserna utsedda arbetsmiljoombud.
Arbetsmiljokommittén har till uppgift att med viss regelbundenhet se
dver alkohol- och drogpolicyn med handlingsplan samt initiera
férebyggande insatser. Detta for att vidmakthalla god kompetens inom
omradet alkohol och droger samt vara ett stéd fér chefer och
arbetsledning.

Alla anstéllda ska redan vid anstéliningen fa information om att denna
alkohol- och drogpolicy géller.

Revision
Senast reviderad i april 2021.
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HANDLINGSPLAN AVSEENDE ALKOHOL OCH NARKOTIKA
Hur du kan upptacka 6verkonsumtion av alkohol eller droger

De personer som har problem med sin alkoholkonsumtion eller som
missbrukar narkotika &r ofta skickliga pé att fora sig sjalva och sin
omgivning bakom ljuset om sitt drogberoende. Beteendeféréndringar kan
komma smygande och ett nytt livsmonster sakta utvecklas. For att kunna
ingripa konstruktivt - till gagn fér bade individen och verksamheten -
maste arbetsledning och arbetskamrater uppméarksamma tecken pé
missbruk i ett tidigt skede.

Exempel p4 tecken och varningssignaler

For att tidigt kunna erbjuda hjélp till personer som héller p4 att etablera
eller har etablerat ett missbruk kan man uppméarksamma vissa
varningssignaler. Viktigt &r att dessa tecken dven kan vara ett resultat,
som ej harrdr sig frén ett drogberoende, utan &r tecken pé andra faktorer,
som t ex psykosociala problem eller fér hdg arbetsbelastning.

o Fdrsdmring av arbetsprestation och sjunkande intresse for arbetet.
Medarbetaren far svarare att koncentrera sig, upptrader mer
splittrat, gor fler misstag och bedémningsfel. Arbetstakten blir
ojamn.

o Humdret blir ojdmnt. Medarbetaren kan periodvis vara retlig och ha
svart att komma dverens med andra. Medarbetaren ladgger skulden
pa andra for egna misstag. Ett foljJdbeteende kan vara att personen
boérjar undvika chef och arbetskamrater och utvecklar en
misstdnksamhet gentemot sin omgivning.

o Medarbetaren utvecklar ett ménster av dterkommande sen
ankomst, korttidsfranvaro och uppger flera ovanliga ursakter och
orsaker till franvaron.

« Semester och kompledigt tas ut utan férvarning eller meddelas i
efterskott.

o Kommer bakfull till jobbet.

o Medarbetaren anvénder ofta medel mot délig andedrékt. Ansiktet
tenderar att bli uppblast och svullet. Han/hon blir med tiden
mindre prydlig i upptrédande och/eller kléddsel.
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Vad ar narkotika?

Narkotika ar ett samlingsnamn for en rad droger. | Sverige réknas alla
preparat som finns upptagna i Narkotikaférteckningen som narkotika.

| Sverige regleras narkotika framst genom:

« Narkotikastrafflagen

« Varusmugglingslagen

o Narkotikaférteckningen
« Narkotikaférordningen

| narkotikastrafflagen star att all dverlatelse, férséljning, tillverkning och
annat innehav samt bruk av narkotika ar férbjudet och bestraffas med
boter eller fangelse. Genom att all icke-medicinsk anvandning av
narkotika &r illegal, har sedan lange allt bruk av narkotika betecknats som
missbruk.

Hur upptacks narkotikamissbruk?

Narkotikamissbruk innefattar mycket skiftande former av
narkotikaerfarenheter, alltifrdn missbruk vid enstaka tillfallen till
regelbunden, langvarig och daglig anvandning. Narkotikamissbruk med
koppling till arbetslivet &ri &nnu hégre grad &n t ex alkoholmissbruk ett
dolt problem.

Blandmissbruk, d v s samtidig anvédndning av alkohol, narkotika och
lugnande medel &r inte ovanligt. Varje preparat har sina unika egenskaper
och paverkar kropp och psyke olika. Olika effekter uppstéar dessutom vid
akut forgiftning, efter kortare tids missbruk eller efter manga éars
missbruk.

Eftersom all befattning med narkotika ar illegal &r naturligtvis
narkotikamissbruk mer dolt 4n andra former av missbruk. Svérigheten att
upptacka missbruket genom specifika kdnnetecken kopplade till sjalva
preparatet, leder till att man méste vara observant pé andra férhéllanden t
ex:

o Forsédmrad arbetsprestation

« Forsamrade relationer till chefer och arbetskamrater
e Oplanerad franvaro (se alkohol)

o Forandrat beteende
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« Vid narkotikamissbruk finns dven andra kdnnetecken utifrén en
paverkan av hjarnans funktioner. Medarbetaren kan fa svart att
héalla tréden i ett resonemang. Narminne och uppfattningsférmaga
férsdmras. Han/hon far svart med koordination,
avstandsbeddmning och reaktionstiden forlangs. Kraftig trotthet
och likgiltighet eller ett uppskruvat tillstdnd férekommer.

Ovanstdende signaler kan vara tecken p& missbruk och skall resultera i
en atgéard frdn narmaste chef. Signalerna liknar dem vid alkoholmissbruk
och ofta upptacks narkotikamissbrukare som alkoholmissbrukare. Ett
aktivt engagemang mot alkoholproblem pé en arbetsplats medfor att man
aven fangar upp narkotikamissbruk.

Kom ihag!

Var for sig behdver inte dessa tecken och varningssignaler betyda néagot,
men tillsammans kan de bilda ett monster som kan ha sin orsak i
dverkonsumtion av alkohol eller drogmissbruk. Ekonomiska problem,
familje- eller psykiska problem kan ge upphov till liknande ménster.

Du ska reagera pé beteendeférandringar! Din uppgift &r inte att stalla
diagnos.
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HANDLINGSPROGRAM

Om Du misstéanker att en medarbetare ar paverkad av alkohol eller droger
under arbetstid sa har du ett ansvar!

Narmaste chefs ansvar

Chefen/arbetsledaren har ansvaret for att den paverkade pé betryggande
satt skickas hem eller till sjukvardsinrattning. Ra4dgér vid behov med
arbetsmiljoombud eller annan kontaktperson. Med paverkad jamstélls
den person som &r s "bakfull” att det paverkar arbetet.

Helt avdrag gérs pé I6nen resten av dagen. Informera den lokala facklige
féretrddaren och arbetsmiljbombud om vidtagna atgéarder. Féljande dag
skall ett personligt samtal hallas med den anstéllde. Samtalet genomférs
aven om den anstéllde sjukanmaéler sig eller ansdker om tjénstledighet.
Semester beviljas ej i denna situation. Syftet med samtalet ar att
unders6ka om det intraffade &r en engangsforeteelse eller ett tecken péa
missbruk. Om den anstéllde vagrar stélla upp pa samtal gors helt avdrag
pé 16nen tills samtalet &gt rum om inte sarskilda skal foreligger.

Vad och hur gér jag som chef?

Steg ett

N&r man pa n&got satt misstanker att en anstélld har ett
missbruksproblem har man ett samtal. Dar uppmarksammas
personen péa att man sett tecken och handelser som avvikit fran
personens tidigare beteende. Man erbjuder stéd och
uppmarksammar pé dvriga stédfunktioner som kan erbjudas inom
och utom arbetsplatsen. Man upplyser dven om att man
fortsattningsvis kommer att ha en 6kad uppmaéarksamhet pé
personens situation.

Uppméarksamma tecken och héandelser som avviker fran den
anstélldes normala beteende.

Forbered ett samtal med den anstéllde med utgangspunkt fran
dokumenterade tecken och héndelser. Vad vill Du uppna? Planera
samtalet val! Arbetsmiljbombud eller och andra funktioner inom
Djurgarden Fotboll (exempelvis lakare, psykolog m.fl.) kan ge rad
och stéd. Aven VD kan involveras liksom hégre eller lagre chef.
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Samtalet ska konkret handla om vad som inte fungerar i arbetet,
férandringar som skett och handelser. En arbetsutvéardering helt
enkelt.

Gor klart for den anstéllde vilka krav Djurgarden Fotboll staller och
vad som foérvéantas av den anstéllde i arbetet. Var tydlig med de
férbattringar Du vill ha av den anstéllde och erbjud hjélp. Klargor
Djurgarden Fotbolls policy och konsekvenser om den inte féljs.
Bestéam tid for uppféljningssamtal.

Fortsatt dokumentera tecken och handelser, s&val positiva som
negativa.

Steg tva - Om ingen forbéattring skett

Radgor fore samtalet om Iampliga insatser med arbetsmiljdombud,
hdégre eller I1agre chef eller annan sakkunnig. Gor en avstdmning
med eventuellt fackligt ombud.

Klargor Djurgarden Fotbolls policy och vad som blir féljden om
ingen positiv férédndring sker.

Uppréatta stédprogram — "kontrakt” — tillsammans med den
anstéllde. Erbjud hjalp, via behandlingskontrakt, kontaktperson,
foretagshéalsovard och professionell behandling utanfér eller inom
Djurgarden Fotboll. Klargér den anstélldes eget ansvar for sin
férandring. Det ska vara klart utsagt, muntligt och skriftligt vad
som hander om behandlingséverenskommelsen inte féljs.
Exempel p& insatser kan vara:

- Lakarintyg fran forsta dagen

- Antabusbehandling

- Enbart féranmald semester och ledighet beviljas

- Forandring av arbetsuppgifter, omplacering

- Krav pa kontakt med Anonyma alkoholister/narkomaner eller
annan sjalvhjéalpsorganisation

- Deltagande i fackligt kamratstodsarbete

- Samrad med stabil narstdende eller familjemedlem

Bestam tid for uppféljning. Formulera en 6verenskommelse i ett
tidsbegrénsat behandlingskontrakt. Det skall undertecknas av den
anstéllde, facklig féretrddare och berérd arbetsledare.
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Steg tre — vid fortsatt misskétsamhet

« Fortsatt dokumentation och uppféljning
o Ré&dgoér med personalavdelningen och féretagshélsovarden

- Krav p4 behandling utanfér universitetet.
- Vid nekande eller icke fullfoljd behandling, kommer
arbetsrattsliga atgarder att vidtagas.

Att tanka pa vid samtal med missbrukare

Innan Du tar upp ett samtal med ndgon som visar tecken p& missbruk kan
det vara bra att tdnka igenom féljande:

Fore samtalet

- P& vilka grunder sker samtalet? (viktigt att fakta finns noterat)
(samarbetsproblem, hérsagen/rykten), handelser som antyder
onykterhet, egna misstankar, beteendeférandringar, férsdmrade
arbetsprestationer, 6kande franvaro)

+ Kan Du redogéra fér motiven?

(infor dina medarbetare och infér andra berérda)

e Vilka mal eller effekter vill Du uppnéa med samtalet?
o Vilken strategi eller taktik tdnker Du anvénda

(tala direkt, vénta péa l1ampligt tillfalle, ta upp det pé ett
planeringssamtal eller utvecklingssamtal)

« Ar Du klar éver vilka olika hjalpinsatser som kan komma ifréga?
« Vilka fakta har Du sékert dokumenterade?

- tdnk péa sekretess och integritet

o Kénner Du dig sjalv mogen for ett samtal?
« Var skall ni héalla till?
o Tank p4 att ha tillrdckligt med tid och att ni inte blir stérda!
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Under samtalet

Hur vill du inleda samtalet?

(rakt och pa sak, indirekt/fragande, mjukt)

Vilken blir din egen attityd?

(neutral, vénlig/omvardande, ledsen, sérad, anklande, hotande)
Vilka reaktioner tror du att Du kommer att méta?

(aggressivitet, oforstaende, passivitet, ordrika bortférklaringar, motfragor, tystnad,
tarar)

Hur brukar Du sjalv reagera?
(prata mycket, lyssnande)
Var beredd péa fallgroparna:

(undanmandver, motfragor, k&nslospel, légner, din egen bekvamlighet)

Att avsluta samtalet

« Har ni forstatt varandra?
- sammanfatta vad som sagts

- Ar ni 6verens om atgarder?

- kontakt med hjalpinsatser

- tid for uppfdljningsmote

- behandlingskontrakt

Efter samtalet

Har Din medarbetare tagit verenskomna kontakter?

Sker négra positiva (eller negativa) foréndringar i arbetsprestationen?
Dokumentera alla hdndelser, dtgérder, samtal eller andra faktorer som
kan ha betydelse for era fortsatta diskussioner.
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Arbetskamrats ansvar

Vad och hur gor jag som arbetskamrat?

Arbetskamrater har i forsta hand ett medmanskligt ansvar fér en
missbrukande kamrat. Om du missténker att ndgon pé arbetet har ett
missbruksproblem, héll inte tyst om det utan ”gdr nagot”. Att vaga ta
kontakt handlar inte om att s&tta dit nadgon, det handlar om
medmansklighet.

Vad goér jag rent konkret?

Tala med personen, l4gg dig i, bry dig om — Aven om det k&nns svart.
Arbetskamratens roll &r sarskilt viktig ndr man far kdnnedom om s k
“fritidsmissbruk” dér ett tidigt ingripande kan férhindra ett etablerat
missbruk. Om du tar upp missbruksproblem med en arbetskamrat kan
det handa att du blir avvisad men papeka att du finns till hands om
han/hon &ndrar sig.

Agna dig inte &t skvaller eller fértal — Tala med personen istéllet for
att tala om. Motivera varfér du ”lagger dig i”, genom att visa att du
bryr dig om. Tala om att du lagt méarke till att personen har &ndrat
beteende. Tala om att du férstér att hon/han mér déligt. Tala om att
det paverkat arbetsresultatet. Tala om att du inte accepterar
beteendet, darfor att det skapar otrivsel i arbetsgruppen och att ni ar
beroende av att personen fullgdr sina arbetsuppgifter

Ge stdd och hjélp — Erbjud din hjélp och ditt stéd ex vis genom att
uppmuntra till hjélpsékning, att félja med som stéd vid kontakt med
chefen, FHV e t ¢ nar hjélp och rehabilitering diskuteras.

Visa medménsklighet, men délj inte missbruket — Acceptera inte
missbrukarens bortférklaringar och ursakter. Ge heller inte falsk hjalp
genom att hitta pa bortférklaringar och ursékter fér omgivningen néar
han/hon inte skoéter sitt arbete.

Var uthéllig — Genom att 6ppet deklarera misstanke om alkohol och
narkotikamissbruk markeras tidigt att missbruk i alla former &r ett
oacceptabelt beteende. Men kom ih&g att chefen ar den som alltid
har det yttersta ansvaret for att ndgot gors.

Djurgérdens IF Fotbollférening, Djurgardens Elitfotboll AB, Djurgarden Fotboll Férséljning AB
Tegeluddsvégen 9C, 115 41 Stockholm, Sverige
Tfn +46 (8) 545 158 00, www.dif.se

org nr: 802015-5043, 556680-5320, 556531-5701
Sida 28



5N

Rad till kontaktpersoner

Som arbetsmiljéombud eller som utsedd kontaktperson for
missbruksproblem pé arbetsplatsen har man ett stérre ansvar &n évriga
arbetskamrater att agera nar missbruksproblem uppméarksammas.
Fortfarande &r det dock chefen/arbetsledaren som har huvudansvaret.
Forutsattningen for ett lyckat resultat med kontaktpersoner &r att det
finns utarbetade riktlinjer — ett handlingsprogram — dér man talar om hur
missbruksproblemen skall hanteras p4 arbetsplatsen. Om négon av
arbetskamraterna kommer alkohol- eller drogpaverkad till arbetet eller
dricker alkohol pé arbetsplatsen skall den chef/arbetsledare, som har
ansvaret att den anstéllde avvisas frén arbetsplatsen, kontaktas.
Arbetsmiljdombudet/kontaktpersonen kan vara behjélplig vid en s&dan
situation och vid behov félja den anstéllde hem eller till [Amplig
vardinstans.

« Vid eventuell sjukskrivning av den anstéllde &r det viktigt att
arbetsmiljbombudet/kontaktpersonen verkar for att kontakt
uppratthélles med honom/henne och att dterg&dngen i arbete
underlattas.

o Verka for att den anstéllde s& snart som mgjligt atervander i arbete
och att férnyad kontakt tas nar sé sker.

Stédsamtal &r en viktig del i arbetet: Eftersom du som kontaktperson inte
ar missbrukare sé gaéller vissa forhallningsregler:

o Det |6nar sig att I1dgga ner mycket tid pa att férbereda samtalet.

o Planeraléampliga atgarder med arbetskamraten och foresla ett
gemensamt samtal med chefen/arbetsledaren.

o Som arbetsmiljdombud/kontaktperson har du tystnadsplikt samt
ratt att, efter samrdd med chef/arbetsledare, utféra uppgifter i
erforderlig omfattning.

Missbruket har troligen pagéatt under manga ar utan upptackt och
det betyder att missbrukaren ar mycket duktig pa att manipulera,
bortférklara, ursékta och férneka. Som kontaktperson skall du inte
lata dig paverkas av detta. Du skall tala om det som du kan,
namligen vilka regler som géller pa arbetsplatsen, hjalpméjligheter
etc.

- Som kontaktperson skall du ocksé satta gréanser. Gor klart att du inte
staller upp pa ndgon som &r berusad.
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Var beredd pa &terfall, det hor till rehabiliteringen. Skulle &terfallen bli
mer regel 8n undantag, tala dé om for missbrukaren att om ingen battring
sker hoppar du av. Sedan 6verldmnar du arendet till facket och chefen for
insatser i enlighet med de riktlinjer som finns. Det &r viktigt att
missbrukaren ar medveten om konsekvenserna av ett fortsatt missbruk.

- Stod aldrig en missbrukare om du inte far ndgon motprestation tillbaka.
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POLICY FOR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
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POLICY FOR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

From den 25 maj 2018 géller en ny dataskyddsférordning, kallad GDPR
(General Data Protection Regulation), inom EU. Lagstiftningen reglerar
hur personuppgifter far behandlas med fokus pé starkta rattigheter for
privatpersoner, vilket dven géller for alla enskilda Djurgérdare i kontakten
med Djurgéarden Fotboll*.

Djurgarden Fotboll samlar vid olika tillféallen och i olika utstrdckning in
personuppgifter fran féreningsmedlemmar, evenemangsbesotkare,
biljettkdpare, souvenirkdpare, barn och vardnadshavare inom
ungdomsverksamheten samt anstéllda och ideella ledare. Vi pé
Djurgérden Fotboll vill vara tydliga med att vi bara har for avsikt att
hantera personuppgifter som &r nédvandiga for att vi skall kunna fullfélja
avtal och 4taganden samt ge den service som den enskilde férvéntar sig i
kontakten med Djurgéarden Fotboll.

Vi &r noga med att all registrering sker genom ett samtycke fréan den
enskilde. Det &r den enskilde som godkanner och ger sitt samtycke till
insamling och behandling av personuppgifter. Ett samtycke kan ges
skriftligt, elektroniskt, muntligt eller genom att den enskilde anvander
tjanster pa ndgon annan av Djurgarden Fotbolls digitala plattformar eller i
sociala medier eller vid besdk vid nadgon av de fysiska platser som
Djurgérden Fotboll nyttjar sig av, exempelvis Tele2 Arena, Stockholm
Stadion, Djurgérdsbutiken, Ostermalms IP, Hjorthagens IP, m. fl.

D& personuppgifter samlas in, behandlas och lagras av en
tredjepartsleverantdr/samarbetspartner pé uppdrag av Djurgéarden
Fotboll sé& skall det tydligt framgé da den enskilde registrerar sig digitalt
eller pa annat satt I1amnar ifr&n sig sina personuppgifter. Den enskilde
Djurgardaren kan alltid &terkalla ett samtycke enligt den rutin som finns
beskriven i Djurgarden Fotbolls integritetspolicy. Vill den enskilde fa sina
personuppgifter borttagna sa finns dven den rutinen beskriven i
Djurgarden Fotbolls integritetspolicy.

| Djurgarden Fotbolls inteqgritetspolicy férklarar vi vilken data vi samlar in,
varfér vi samlar in den och vad vi anvénder den till.

Stockholm den 25 maj 2018

Ordférande Djurgérden Fotboll
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*Nedanstaende verksamheter utgdr Djurgdrden Fotboll
Djurgérden IF Fotbollsférening, org.nr: 802015-5043, Tegeluddsvégen 9C, SE-115 41
Stockholm. Tel. 08-54515800 samt mail; medlem@dif.se

Djurgérden Elitfotboll AB, org.nr: 556680-5320, Tegeluddsvagen 9C, SE-115 41
Stockholm. Tel. 08-54515800 samt mail; info@dif.se

Djurgarden Forsaljning AB, org.nr: 556531-5701, Tegeluddsvégen 9C, SE-115 41
Stockholm. Tel. 08-54515800 samt mail; forsaljning@dif.se

Djurgadrden Merchandise HB, org.nr: 969782-2022, Arenavagen 55 Plan 3, SE-12177
Johanneshov. Tel. 08-6008180 samt mail; order@difbutiken.se

DIF Invest AB, org.nr: 556304-6985, Tegeluddsvégen 9C, SE-115 41 Stockholm. Tel. 08-
54515800 samt mail; info@dif.se

DIF Venture AB, org.nr: 556881-6119, Tegeluddsvdgen 9C, SE-115 41 Stockholm.
Tel. 08-54515800 samt mail; info@dif.se
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INTEGRITETSPOLICY
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DJURGARDENS INTEGRITETSPOLICY
Allmant

Djurgérden Fotboll representerat av Djurgérden IF Fotbollférening,
Djurgardens Elitfotboll AB, Djurgarden Férséaljnings AB, DIF Invest AB,
Djurgérden Merchandise HB (dven bendmnda som Djurgéarden/vi)
respekterar den enskildes personliga integritet samt dven Djurgardens
ratt att samla in, behandla samt att ha kontroll dver de personuppgifter
som den enskilde ger sitt samtycke till att |ata Djurgarden férfoga 6ver
enligt géllande integritetspolicy och lagstiftning. Djurgardens vagledande
principer ar enkla. Djurgédrden kommer att vara 6ppna med vilken data
som samlas in, nar och varfér. Djurgarden kommer tillsammans med
tredjepartsbitrdden skydda den enskildes personuppgifter enligt alla
gangse regler.

Djurgarden samlar vid olika tillféllen och i olika utstrdckning in
personuppgifter fran féreningsmedlemmar, evenemangsbesotkare,
biljettkdpare, souvenirkdpare, barn och vardnadshavare inom
ungdomsverksamheten samt spelare, anstéllda och ideella ledare.
Djurgérden vill vara tydliga med att vi bara har fér avsikt att hantera
personuppgifter som ar nédvandiga for att vi skall kunna fullfélja avtal
och ataganden samt ge den service som den enskilde forvéntar sig i
kontakten med Djurgardens

Vi ér noga med att all registrering sker genom ett samtycke fran den
enskilde. Det &r den enskilde som godkanner och ger sitt samtycke till
insamling och behandling av personuppgifter. Ett samtycke kan ges
skriftligt, elektroniskt, muntligt eller genom att den enskilde anvander
tjdnster pa nagon annan av Djurgardens digitala plattformar eller i sociala
medier eller vid besok vid ndgon av de fysiska métesplatser som
Djurgarden Fotboll nyttjar sig av, ex. v. Tele2 Arena, Stockholm Stadion,
Djurgardsbutiken, Ostermalms IP, Hjorthagens IP, m. fl.

Da personuppgifter samlas in, behandlas och lagras av en
tredjepartsleverantdor/samarbetspartner pé uppdrag av Djurgarden sé
skall det tydligt framgé d& den enskilde registrerar sig digitalt eller pa
annat satt lamnar ifrdn sig sina personuppgifter. Integritetspolicyn
redogdr for vad som géller dé den enskilde anvénder appar, webbsidor
och tjdnster som ingér under en app eller pa en webbplats som
administreras av Djurgérden eller av en
tredjepartsleverantér/samarbetspartner.

Djurgérdens IF Fotbollférening, Djurgardens Elitfotboll AB, Djurgarden Fotboll Férséljning AB
Tegeluddsvégen 9C, 115 41 Stockholm, Sverige
Tfn +46 (8) 545 158 00, www.dif.se

org nr: 802015-5043, 556680-5320, 556531-5701
Sida 35



5N

| nedanstéende text beskrivs:

vilken typ av personuppgifter som samlas in

i vilket syfte de samlas in

pa vilket satt den enskilde kan kontrollera sina personuppgifter
pa vilket satt den enskilde kan kontakta Djurgarden Fotboll.

Personuppgifter som samilas in

Djurgarden inhdmtar personuppgifter, i férsta hand, direkt fran enskilda
féreningsmedlemmar, biljettképare och andra evenemangsbesdkare.
Exempel pé personuppgifter som Djurgarden samlar in &r namn,
personnummer, adress- och kontaktuppgifter s& som
mobiltelefonnummer, e-postadress och/eller fysik adress. | de fall d& man
exempelvis bestéller biljetter, tecknar sig fér ett medlemskap eller
betalar for deltagande i ett av Djurgarden arrangerat evenemang sé kan
aven kompletterande fakturerings- eller betalkortsuppgifter samlas in for
att kunna verkstélla en betalning. Betaltjdnster hanteras oftast genom en
tredjepartsleverantdr som agerar pé uppdrag av Djurgarden. Néar sé sker
framgar det tydligt i samband med att tjdnsten nyttjas.

Djurgarden kan dven komma att uppdatera personuppgifter med
information frdn andra offentliga register om det &r nédvandigt for att
uppréatthalla god registervard.

Alla enskilda personuppgiftslamnare uppmanas att sjalva kontrollera och
uppdatera sina registrerade personuppgifter i MittDIF p4 dif.se, den
digitala tjansten med samma namn.

MittDIF &r varje enskild Djurgérdares digitala sida p& www och verktyg for
att kontroller personuppgifter, hélla sig uppdaterad med sitt medlemskap
och med koépta biljetter och andra Djurgards-produkter samt ta del av
personliga erbjudanden. Foér att fa tillgang till MittDIF sa krévs det att
Djurgardaren registrerar sig med anvandarnamn och |I8senord.

Djurgarden registrerar personuppgifter i samband med:

1. Anmalan till en aktivitet eller till ett evenemang som erbjuds vid
Djurgérdens fysiska métesplatser (arenor, butiker, idrottsplatser)
och via digitala plattformar.
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2. Kdp av biljett/-er till olika dam- och herrelitfotbollsarrangemang pé
Tele2 Arena, Stockholm Stadion och andra annonserade arenor.

3. Anmélan och betalning av idrottsaktiviteter/deltagaravgifter
och/eller medlems-/kundevenemang.

4. Koép av mediautsadndningar i Djurgérdens regi samt i vissa fall vid
koép av Djurgardssouvenirer i souvenirbutiken eller i e-shopen.

5. Deltagande i medlems- eller kundtavling och i vissa fall vid
genomfdrande av attitydundersdkningar da namn, e-postadress
eller telefonnummer efterfragas.

6. Den enskildes uppdatering av personuppgifter pa MittDIF.

7. Den enskildes personliga kontakt via e-post, via telefon, via
digitala webbplatser och i vissa fall via social media.

8. Anmaélan och prenumeration pa Djurgardens olika nyhetsbrev.

9. Ett besok pé Djurgérdens digitala plattformar, inklusive men inte
begrénsat till trafikdata, platsdata, webbloggar och annan
kommunikationsdata samt t.ex. den |P-adress, typ av enhet,
operativsystem och webbl&sartyp som anvands for besdket.

Samtycke till ovanstadende informationsinhdmtning och anvandning av
sa kallade "cookies”

Djurgarden &r noga med att informera om samt inhdmta ett samtycke fran
den enskilde vid insamling, behandling och lagring av personuppgifter
vilket beskrivs utforligt i denna integritetspolicy. Det &r dven s4, att alla
Djurgérdaren som moéter Djurgérden i fysiska och digitala miljéer och
brukar tjanster i dessa miljéer dar personuppgifter efterfrdgas, antas att
av egen fri vilja 1amna ifrén sig efterfrdgade uppgifter.

Genom att bestka och anvéanda sig av Djurgardens digitala plattformar s&
samtycker besdkaren till att Djurgarden far placera en sé kallad cookie pa
besdkarens dator/smartphone. En cookie gor att besékarens IP-adress
identifieras och surfbeteende kartldggs. Om Djurgéarden Fotboll
analyserar och studerar denna information s& ar det enbart i syfte att
anpassa funktioner och férbattra information till besékarna vid varje
aktuellt tillfalle.

Hur anvander Djurgarden insamlad information

Djurgarden behandlar i huvudsak personuppgifter fér de &ndamal som
anges nedan samt fér de eventuella ytterligare &ndamal som anges vid
insamlingstidpunkten:
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10.

1.

12.

For att fullgéra bestéliningar frdn enskilda av produkter och
tjanster via en eller flera av de motesplatser eller digitala
plattformar som erbjuds av Djurgarden;

For att méjliggéra god kundservice, som att besvara forfragningar,
ratta felaktiga uppgifter eller skicka information som den enskilde
har begéart genom exempelvis nyhetsbrev;

For att kunna administrera kundprofiler, genomféra analyser samt
marknadsundersdkningar;

For systemadministration och for att ta fram data fr&n anvandares
beteendemdnster, detta identifierar ingen enskild person utan
sker p& aggregerad niva;

. For att bestallningsinformation skall kunna analyseras for att ligga

till grund for erbjudanden samt marknadsféring av bade generell
och riktad karaktar;

For att genom analys av besdkares beteende pé véra digitala
plattformar utveckla, leverera och forbattra vara produkter och
tjanster;

For att personuppgifter skall kunna ligga till grund fér
segmentering/profilering, fér att kunna utveckla riktade
erbjudanden och tjanster;

. For att skicka information via SMS, e-post, app, push eller andra

digitala kontaktvagar sdsom t.ex. sociala medier da besdkaren har
en aktiv kundrelation med oss;

. F&r att kontakta den enskilde Djurgardaren via app, SMS, e-post

eller post med erbjudanden, kampanjer eller tjanster som
Djurgarden tror kan vara av intresse fér den enskilde, varje enskild
maéste sjalv valja om hen vill ha denna kontakt;

For att kunna ta fram relevanta erbjudanden och anpassa tjénster
baserat pa vad andra med liknande beteendemd&nster har
intresserat sig for;

For att hjélpa Djurgarden att utveckla digitala plattformar att vara
mer anvandbara och for att forbattra anvandarupplevelsen som
erbjuds;

For att skicka viktiga féreningsmeddelanden och kommunikation
om foéréandringar i villkor och policys.

Information som kan ldmnas ut till
tredejpartsleverantér/samarbetspartner, sk. tredjepartsbitrade

Djurgarden kan dela med sig av data till andra féretag som behandlar data
pé uppdrag av Djurgarden ett sé kallat tredjepartsbitréde. Detta kan ske
fér att vi ska kunna utféra tjénster, t.ex. analys, distribution eller andra

Djurgérdens IF Fotbollférening, Djurgardens Elitfotboll AB, Djurgarden Fotboll Férséljning AB
Tegeluddsvégen 9C, 115 41 Stockholm, Sverige
Tfn +46 (8) 545 158 00, www.dif.se

org nr: 802015-5043, 556680-5320, 556531-5701
Sida 38



5N

anpassningar for att uppratthélla och tilldmpa véra avtal, anvéndar- och
leveransvillkor. Vid all hantering av personuppgifter iakttas alltid hég
sakerhet. | de fall da Djurgérden inte &r den personuppgiftsansvarige
enligt dataskyddsférordningen sé skall det framgéa vem som &r det i
Djurgardens stélle.

Rattslig grund, lagring och galiring av personuppgifter

| och med att den enskilde [d&mnar ifrdn sig personuppgifter till Djurgarden
sé ger hen sin tillatelse till att Djurgarden registrerar, lagrar och behandlar
uppgifterna om den tjanst som kdpts samt behandlar de angivna
personuppgifterna for angivet &ndamal. Som legal grund fér
behandlingen kommer Djurgarden Fotboll att hdnvisa till uppfyllande av
avtal, rattslig forpliktelse, berattigat intresse eller samtycke. Om
Djurgarden Fotboll anvander sig av berattigat intresse som grund,
kommer det endast att goéras i de syften som angetts ovan.

Behandling sker enligt géllande lagstiftning och innebéar att
personuppgifter inte bevaras under en ldngre tid &n vad som &r
nddvandigt med hénsyn till andaméalen med behandlingen. Djurgarden
kommer att lagra den enskildes personuppgifter sa lange hen dr medlem
och/eller kund hos Djurgérden samt sé lange det finns laglig grund for
lagringen.

Observera att den enskilde narsomhelst kan aterkalla sitt samtycke
genom att kontakta Djurgarden, for kontaktuppgifter se rubriken ”S& héar
kontaktar du Djurgarden Fotboll”.

Rattigheter, val och borttagning av personuppgifter

Den enskilde har rattigheter nar det géller hens personuppgifter och kan
aven paverka den information som |dmnats och sparats. Djurgarden
kommer pé eget eller den enskildes initiativ att ratta uppgifter som
upptacks vara felaktiga. Den enskilde kan kontrollera och administrera de
personuppgifter som finns registrerade genom att anvénda sig av
tjansten, MittDIF. Den enskilde kan dven begéra att hens uppgifter
raderas eller att dess anvandning begrénsas genom att kontakta
Djurgarden, se rubriken ”S& har kontaktar du Djurgarden Fotboll”.

Om den enskilde inte anser att rattigheter respekteras av Djurgarden sé
kan man gérna kontakta Djurgarden eller s& kan den enskilde héra av sig
till datainspektionen.
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Den enskilde kan ndr som helst vélja att ta emot eller avsté fran att ta
emot marknadsféringskommunikation fran Djurgarden, detta genom att
uppdatera hens kontoinstéliningar pa MittDIF. Den enskilde &r alltid
valkommen att kontakta Djurgéarden for att fa hjalp med att tacka nej till
Djurgérdsrelaterad information som kommuniceras genom olika utskick.
Den enskilde kan, tva ganger per ar och kostnadsfritt, erhalla information
om vilka personuppgifter som ar registrerade hos Djurgérden, detta
genom att skriftligt begéra ett sé kallat registerutdrag fran Djurgérden.

Lankar till andra webbplatser

| hdndelse av att Djurgardens digitala plattformar innehéaller lankar till
tredje parts webbplatser, hemsidor eller material som publicerat hos
tredje part, ar dessa lankar endast for informationssyfte. Eftersom
Djurgarden saknar kontroll dver innehéllet pa dessa webbplatser eller
dess material ansvarar vi inte fér dess innehall. Djurgarden ansvarar inte
heller for skador eller férluster som skulle kunna uppsté vid anvéandning
av dessa lankar.

Senast reviderad i april 2021.
Sé& har kontaktar du Djurgarden Fotboll

For ytterligare information om personuppgiftshantering eller om du har
fradgor, ar du vélkommen att kontakta Djurgarden Fotboll enligt
nedanstéende:

*Nedanstdende verksamheter utgdr Djurgérden Fotboll
Djurgéarden IF Fotbollsférening, org.nr: 802015-5043, Tegeluddsvégen 9C, SE-115 41
Stockholm. Tel. 08-54515800 samt mail; medlem@dif.se

Djurgarden Elitfotboll AB, org.nr: 556680-5320, Tegeluddsvagen 9C, SE-115 41
Stockholm. Tel. 08-54515800 samt mail; info@dif.se

Djurgéarden Férséljning AB, org.nr: 556531-5701, Tegeluddsvégen 9C, SE-115 41
Stockholm. Tel. 08-54515800 samt mail; forsaljning@dif.se

Djurgadrden Merchandise HB, org.nr: 969782-2022, Arenavagen 55 Plan 3, SE-12177
Johanneshov. Tel. 08-6008180 samt mail; order@difbutiken.se

DIF Invest AB, org.nr: 556304-6985, Tegeluddsvégen 9C, SE-115 41 Stockholm. Tel. 08-
54515800 samt mail; info@dif.se
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DIF Venture AB, org.nr: 556881-6119, Tegeluddsvigen 9C, SE-115 41 Stockholm.
Tel. 08-54515800 samt mail; info@dif.se
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ARBETSMILJOPOLICY
INKLUSIVE RUTINER FOR SAM OCH
ORGANISATION, SKYDDSOMRADEN OCH FORDELNING
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ARBETSMILJOPOLICY

Inledning

Djurgérdens Elitfotboll AB, Djurgardens Fotboll Férséljning AB och
Djurgérdens IF Fotbollférening (i fortsattningen bendmnd Djurgérden
Fotboll som samlingsbegrepp) bedriver fotbollsverksamhet och dérmed
kopplade verksamheter. Verksamheterna omfattar i huvudsak
arbetsplatserna Tegeluddsvagen 9C (Kansliet), Lidingdvagen 1 (Stadion),
Hjorthagens IP (Idrottsanlédggningen), Djurgardsbutiken (Globen
Centrum), Kristinebergs IP (ldrottsanldggningen) och
trdningsanlaggningen Kaknés (Klubbhuset och idrottsplanerna) samt
dvriga idrottsanlaggningar i Sverige dar lagen genomfér matchspel
(ungdom och senior inklusive flick- och damfotboll).

Djurgarden Fotboll skall vara en trygg och sdker arbetsplats, varhelst i
Sverige verksamheten bedrivs. Det &r ett gemensamt intresse for s&val
medarbetare som ledning/styrelse eftersom en god arbetsmiljé ocksé
leder till kvalitet och effektivitet. Djurgarden Fotboll skall vara en trygg
arbetsgivare dar arbetsmiljoéfragor alltid &r hégt prioriterade. Med
medarbetare avses b&de anstéllda och ideella i denna arbetsmiljépolicy.

Arbetsmiljéarbetet

Arbetsmiljdarbetet omfattar all var verksamhet. Medarbetarnas totala
arbetssituation dar b&de fysiska, psykiska och sociala aspekter omfattas
av arbetsmiljdéarbetet. En trivsam och efterstrdvansvard arbetsmiljé ar en
milj6 som &r s& god att varje medarbetare trivs och utvecklas i sitt arbete.
Det &r dven en miljé som innebar en franvaro av risker. Darfér ska en arlig
och dppen attityd rdda pa arbetsplatserna, och samtliga medarbetare ska
ges mojlighet till pAverkan i den egna arbetssituationen. En bra och
trivsam arbetsmiljé &r en utav foérutsattningarna for att kunna vara
produktiva och konkurrenskraftiga, samt ha stérre mdéjligheter att
rekrytera nya kvalificerade medarbetare.

Ansvar

Chefer, ansvariga och arbetsledare har ansvaret for sddana arbetsmiljo-
och yttre miljéfrdgor som direkt paverkas av de olika beslut som de tar. |
ansvaret ligger att inom sina befogenheter skapa en s& god arbetsmiljé
och yttre miljé som mdjligt, och ndrmaste hégre chef ska informeras néar
befogenheterna inte récker.

Aven varje medarbetare ska i det dagliga arbetet visa ett personligt
ansvar for halsa och milj6, d&4 det ankommer pé var och en att vara
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uppmarksam pa och genast rapportera eventuella risker eller hot mot en
god arbetsmiljé och mot den yttre miljén. | varje medarbetares ansvar
ingar ocksé att félja de instruktioner och rutiner som ar uppréattade av
arbetsmiljoméassiga skal.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Det systematiska arbetsmiljoarbetet utgar fran AFS 2001:1 samt
Djurgérden Fotbolls rutiner fér systematiskt arbetsmiljéarbete (se bilaga).
Arbetet tar sikte pé att belysa de arbetsmiljéfrdgor som i den dagliga
verksamheten uppkommer och att eventuella brister dtgardas och/eller
férebyggs.

For att uppné en sé bra arbetsmiljd pé arbetsplatserna som maéjligt skall vi
bland annat:

o arbeta systematiskt med arbetsmiljéfrdgor genom skyddskommitté
och ha utsedda arbetsmilj6- och skyddsombud péa arbetsplatserna
(rutiner for systematiskt arbetsmiljdarbete framgér av bilaga till
denna policy);

e arbeta mot faststéllda évergripande och detaljerade mal fér att
uppna en standig forbattring i vart systematiska arbetsmiljéarbete;

e genom skyddsronder, riskanalys, och tillbudsrapportering
férebygga ohélsa och olycksfall;

e néaren olycka eller ett tillbud trots allt intraéffar skall rutiner
tillampas for att avhjélpa, utreda och férebygga hédndelsen;

e kontinuerligt félja upp medarbetarnas trivsel, sjukfrdnvaro och
personalomsattning samt analysera resultaten utav dessa som
grund for férbattringar;

o efterleva lagar, férordningar och féreskrifter inom
arbetsmiljdbomradet samt vara lyhérda fér eventuella synpunkter
frdn véra medarbetare och andra intressenter;

e taavstand fran alla former av krdnkande sarbehandling och
diskriminering;

o tillampa &rliga medarbetarsamtal och se till att alla medarbetare
kadnner sin roll, ansvar och befogenheter;

e genom fortbildning skall sdvél chefer, ansvariga och arbetsledare
vara val uppdaterade i dels det systematiska arbetsmiljéarbetet,
dels

e vissa arbetsmiljoproblem kan vara av sadan art att teknisk,
medicinsk eller psykosocial expertis behdver anlitas, och i sddant
fall ska de nédvandiga atgarderna vidtas i den man detta &r mdjligt;
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e kommunicera denna policy till alla medarbetare, inhyrd personal
eller andra aktdrer/intressenter som arbetar inom ramen for
Djurgarden Fotbolls verksamhet;

e Djurgarden Fotboll stéller dartill krav pé andra nara aktorer kring ett
fotbollsarrangemang i vilket Djurgarden Fotboll &r arrangér, att
bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete;

e Djurgérden Fotboll patar sig dven samordningsansvaret géllande
arbetsmiljéfragor rérande matcharrangemang dar Djurgarden
Fotboll &r arrangdr.

Stockholm i april 2021.

VD
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BILAGA — RUTINER FOR SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE (SAM)

Foéljande rutiner finns inom Djurgéarden Fotboll' for att signaler om fysisk-
och psykosocial ohélsa och risk for skadlig arbetsmiljé ska kunna fangas
upp pé ett tidigt stadium. Aven ansvarsférhallanden for
arbetsmiljdarbetet faststélls genom detta dokument. Rutinerna ska
regelbundet utvarderas och vid behov revideras. Alla brister i
arbetsmiljon ska behandlas snabbt, seriést och med respekt for saval
medarbetares? som chefs/arbetsledares/ansvarigs rattigheter. Dessa
rutiner &r avsedda att fungera som stdd till chefers, arbetsledares,
ansvarigas och arbetsmiljé-/skyddsombuds arbetsmiljdarbete.

Psykosocial arbetsmiljo

Begreppet psykosocial arbetsmiljé handlar om samspelet mellan individer
och den omgivande miljén. Detta vidgar begreppet arbetsmiljo till att
omfatta mer &n bara den fysiska miljén — den handlar ockséd om hur alla
individer pé arbetsplatsen ska kdnna arbetstillfredsstéllelse och respekt,
trivas och mé& bra pé jobbet.

Fysisk arbetsmiljo

Den fysiska arbetsmiljon &r den omedelbara omgivningen. Fragor som ror
den fysiska arbetsmiljon ar hur det kdnns (vérme, kyla buller, ventilation,
damm m.m.), hur man rér sig (gar, star, sitter, bodjer, vander, vrider m.m.),
hur man far omvéxling (bundenhet, enahanda arbetsuppgifter m.m), hur
det ser ut omkring dig (arbetsplats, ljus, morker, farger, matrum,
toaletter, méteslokaler, stddning m.m.).

Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM)
Ett systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) ska ses som en naturlig del av
verksamheten. SAM géller hela Djurgarden Fotboll. Det skall omfatta alla
fysiska, psykologiska och sociala férhallanden som har betydelse for
arbetsmiljon. Det handlar om att systematiskt underséka
arbetsférhéllandena, bedéma riskerna och vidta atgérder genom:

o Kartldggning av arbetsmiljon

e Riskbedémningar

e Konsekvensanalyser

' Med Djurgarden Fotboll avses Djurgardens Elitfotboll AB, Djurgarden Fotboll Foérsaljning
AB samt Djurgéardens IF Fotbollférening.

2 Medarbetare r alla som arbetar fér Djurgérden Fotboll, alltsé bade avionad som ideell.
Som medarbetare réknas dven den som &r anstélld av annan men hyrts in av Djurgarden
Fotboll.
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e Handlingsplaner
o Atgarder
e Uppfdljning av atgarder

Kartlaggning
| arbetet med att kartldgga vér arbetsmiljé finns ett flertal verktyg.
Exempel p4 s&dana ar:
e Utvecklingssamtal
e Arbetsplatstraffar
e Samverkansmoéten
Ledningsgrupp
Medarbetarenkéat
Avvikelserapportering
Skyddsronder

Statistik dver sjukfranvaro, personalomséttning, tillbud,
arbetsskador m.m.

Riskbeddmningar
e Konsekvensanalyser
e Uppfdljning och utvéardering

Ett viktigt verktyg i arbetet med att kartldgga och underséka vér
arbetsmiljé ar ockséd kontakten mellan medarbetare och medarbetare och
chefer i den dagliga verksamheten. Det ar darfor viktigt att alla i
verksamheten, pé alla nivaer, verkar for att skapa ett 6ppet arbetsklimat
och en god dialog om hur vi kan férbéattra var arbetsmiljé.

Ytterligare ett mycket viktigt verktyg med kartldggningsarbetet ar den
inrdttade SAMordningskommittén. Denna kommitté bestar av
representanter fran olika personalgrupper inom Djurgérden Fotboll samt
representanter frdn andra aktérer som &r involverade i Djurgéarden
Fotbolls matcharrangemang. Bland dvriga aktdrer finns representanter
frdn exempelvis Stockholm Globe Arenas (SGA), Polismyndigheten,
Svensk Evenemangssékerhet (SES) och Levy Restaurants.
SAMordningskommittén startades 2014.

Under 2014 uppstartades ett system for avvikelserapporter. Avvikelser
inom arbetsmiljon® rapporteras och [dmnas in till Djurgarden Fotbolls
arbetsmiljbombud/skyddsombud fér atgard och uppféljning. Avvikelser

3 Aven andra avvikelser som inte rér arbetsmiljén rapporteras in for tgard och
uppféljning.
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skall hanteras skyndsamt och atgardas eller tas i upp i handlingsplan for
framtida atgérd. Under 2018 inférdes automatiserat system for
inrapportering av avvikelser genom |IA-systemet (via app och internet).

Riskbedémning

Utifran resultaten av kartldggningen skall vi genomfdra riskbedémningar
for att identifiera risker och brister arbetsmiljon. Bade allvarliga och
mindre allvarliga risker skall bedémas. Vid bedémningen av hur allvarlig
en risk ar bor vi véaga in vilka kortsiktiga och langsiktiga konsekvenser
risken kan f& fér medarbetare om inte risken undanrdjs. Samtliga risker
gar inte att helt undvika utan maste hanteras p4 annat satt. Arbetsgivaren
har darfor ett ansvar att se till att arbetstagarna har den kunskap och
utrustning som behdévs for att undvika de risker som &r férbundna med
arbetet.

Handlingsplan

De risker och utvecklingsbehov av arbetsmiljon som identifierats genom
kartlaggning som inte méste eller kan dtgdrdas omgéende skall tas upp i
en handlingsplan. VD ansvarar for att handlingsplanen uppréttas i
samarbete med arbetsmiljdombuden/skyddsombuden. Uppréattade
handlingsplaner skall féljas upp péa lampligt satt, exempelvis genom
SAMordningskommittén.

Av handlingsplanen skall bland annat framga:
e Vilken atgard det handlar om
Riskanalys
Tidsplan pé nar dtgérden skall genomfdras
Vem som &r ansvarig for atgarden
N&r atgarden skall féljas upp.

Konsekvensbedémning vid férandringar i verksamheten

For att motverka att eventuella risker uppstar ar det viktigt att géra en
riskanalys redan pé planeringsstadiet i samband med férandringar i
verksamheten. Infér beslut om féréandringar i verksamhet, scheman,
bemanning, nyinvesteringar, ombyggnationer, nya lokaler m.m. ska darfér
en konsekvensbeddmning utifrdn arbetsmiljérisker genomfdras och
dokumenteras. Exempel pa riskkéllor kan vara ensidigt upprepat arbete,
tunga lyft, for liten/stor arbetsméangd, buller, nattarbete m.m.
Arbetsmiljéfrdgorna ska inga som en del i allt férdndringsarbete.
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Konsekvensbedémningen skall géras under planeringsfasen, innan
férandringen har genomférts och bér innehélla information om:

e Vilken typ av dndring det ror sig om

e Vilka arbetsgrupper som kan tankas bli berérda

e Vilka typer av risker fordndringen kan komma att innebéra ur

fysiskt, psykiskt och socialt hdnseende.

Eventuella risker som inte kan adtgérdas omgaende skall tas upp i en
handlingsplan.

Uppfdljning

Inom Djurgarden Fotboll ska det géras en arlig uppféljning av det
systematiska arbetsmilj6arbetet. Detta innefattar omréden som
sjukfranvarostatistik och rehabiliteringsverksamhet, riskbedémningar,
handlingsplaner, uppgiftsférdelningar och kunskaper om
arbetsmiljéarbetet samt sammanstéallningar och utredningar av olyckor
och tilloud som intr&ffat inom Djurgérden Fotbolls verksamhet.
Uppféljningen skall géras i samverkan med arbetsmiljé- och
skyddsombud samt eventuella fackliga féretrddare. Resultatet av den
arliga uppféljningen med en eventuell handlingsplan &ver
forbattringsatgarder skall alltid dokumenteras.

Arbetsmiljépolicy

Djurgarden Fotbolls arbetsmiljépolicy omfattar hela Djurgarden Fotboll.
Darutéver uppstéller Djurgarden Fotboll som krav att dven andra aktorer
som &r involverade i matcharrangemang déar Djurgéarden Fotboll ar
arrangor uppréattar en arbetsmiljépolicy som skall delges Djurgarden
Fotboll. Utifall det beddms nddvéandigt* uppstélls motsvarande krav for
annan arrangdr som arrangerar fotbollsmatch dar Djurgarden Fotboll &r
gastande lag.

Fordelning av arbetsuppgifter

Enligt lagstiftning och férordningar har arbetsgivaren ett mycket stort
ansvar for att sdkerstélla att samtliga medarbetare har en séker och god
arbetsmiljo. Rent juridiskt ar ansvaret inte mdjligt att delegera eftersom
det inte ar en arbetsuppgift i sig. Dadremot skall det ske en férdelning av
arbetsuppgifterna inom arbetsmiljdarbetet med ansvar for att sékerstélla
att dessa uppgifter utfors. Férdelning sker genom att VD &lagger chefer,
arbetsledare, ansvariga for tydligt definierade arbetsuppgifter inom

4 Nédvéndigheten styrs av aktuell matchs karaktdr och risker fér arbetsmiljén for
Djurgéarden Fotbolls medarbetare. Som medarbetare likstélls spelare, ledare och
matchfunktiondrer som arbetar fér Djurgarden Fotboll (aviénad som ideell).
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arbetsmiljéomrédet. Chefer/arbetsledare/ansvariga kan i sin tur sedan
férdela delar av uppgifterna vidare i organisationerna.

For att arbetsgivaren skall kunna férdela arbetsuppgifter inom
arbetsmiljbomrédet krévs att personen ifrdga har sjalvstéandig stélining,
tillrackliga befogenheter och resurser samt tillrdcklig kunskap och
kompetens for uppgiften. Den som Idmnar 6ver en uppgift kan aldrig
frdnséga sig ansvaret att kontrollera att uppgiften utférs samt resultatet
av dessa. Den som féatt en uppgift inom arbetsmiljén kan returnera
uppgiften till dverordnad chef/arbetsledare/ansvarig dé befogenheter
saknas, kompetensen inte racker till eller tillrdckliga resurser saknas for
att kunna fullgéra uppgiften.

Ansvar

VD/chefer/arbetsledare/ansvariga

Inom Djurgarden Fotboll avilar arbetsmiljdansvaret VD. VD ansvarar for att
det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljéarbete.

VD skall planera, leda och kontrollera det systematiska
arbetsmiljdarbetet. S&val arbetsmiljdombud, skyddskommitté och SAM-
ordningskommittén i berérda delar samverkar med VD géllande detta. VD
skall vara val fértrogen med géllande lagstiftning och avtal inom
arbetsmiljoomrédet. Respektive chef/arbetsledare/ansvarig skall kdnna
till de arbetsmiljdmaél som &r faststéllda och planera sin verksamhet i
enlighet med dessa.

VD kan foérdela arbetsuppgifter inom arbetsmiljoomrédet till
chefer/arbetsledare/ansvariga inom Djurgérden Fotboll.
Chefer/arbetsledare/ansvariga kan i sin tur dven férdela vissa
arbetsuppgifter till enskilda arbetstagare (anstéllda och ideella)®.

VD ansvarar dessutom for:
o Att arligen uppréatta en plan fér arbetsmiljé som redovisar de
férebyggande atgarder som man avser vidta for att forbattra
arbetsmiljéon inom Djurgérden Fotboll

S Férdelning av arbetsuppgift till enskilda arbetstagare (anstéllda och ideella) innebéar
inte att arbetsmilidansvaret medféljer. Arbetsmiljéansvaret 4vilar alltid arbetsgivaren
eller denne arbetsgivaren delegerat ansvaret till genom delegationsordning. Delegation
kan aldrig ske till enskilda arbetstagare som inte &r chef, arbetsledare eller ansvarig.
Enskild arbetstagare kan ej vara ideell.
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e Att behov av utveckling samt brister i arbetsmiljén som inte kan
atgardas omgaende tas upp i en handlingsplan som [6pande foljs
upp

o Att sikerstélla att ledning och fordelning av arbetsuppgifter,
befogenheter och resurser sker pé ett sddant satt att ohalsa och
olycksfall férebyggs

o Att fortlépande sdkerstélla att Djurgarden Fotbolls personal far
nédvéandig information om arbetsmetoder, skyddsutrustning och
hélsorisker

e Att utreda ohélsa och olycksfall i arbetet

e Att bedriva rehabiliteringsarbete i enlighet med arbetsmiljélagen

o Att arligen folja upp sjukfranvaro, arbetsskador och
rehabiliteringsverksamhet samt évriga negativa konsekvenser av
arbetsmiljon av vasentlig karaktar

e Att omedelbart utreda och anmaéla allvarliga olycksfall och tillbud
till Arbetsmiljoverket

e Att sammankalla till skyddskommittémoéte minst tva ganger per ar

o Att sdkerstélla att skyddsronder genomfdrs en géng per ar

e Att noggrant 6vervéga eventuella férandringar av arbetsmiljén vid
varje beslut om féréndringar av verksamheten

o Att sdkerstalla att understélld personal har saddan utbildning i
arbetsmiljéfragor att de kan bedriva ett bra arbetsmiljéarbete.

Medarbetares ansvar

| det dagliga arbetet ska varje medarbetare visa ett personligt ansvar for
halsa och arbetsmiljé. Var och en méste félja instruktioner och
féreskrifter samt vara uppmarksam pé eventuella risker och hot mot
arbetsmiljd. Om medarbetaren uppmarksammar att omedelbar fara for
olycksfall féreligger skall VD och/eller fackligt ombud och/eller
arbetsmiljoombud underréttas omgéende.

Medarbetare som blivit skadad i sitt arbete ar skyldig att meddela sin
narmaste chef/arbetsledare/ansvarig eller
arbetsmiljéombud/skyddsombud om arbetsskadan.
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Arbetsmiljdombud och skyddsombud
Arbetsmiljéombud/skyddsombud utses av medarbetarna och anmals till
berdrt fackférbund. Nér det finns flera arbetsmiljdombud/skyddsombud
utses ett huvudskyddsombud. Arbetsmiljdombud/skyddsombud
féretrader samtliga medarbetare, oavsett facklig tillhérighet inom sitt
skyddsomrade. De skall verka fér en god arbetsmiljé samt bevaka att
arbetsgivaren foljer arbetsmiljolagstiftningen.
Arbetsmiljéombud/skyddsombud deltar i samverkan, vid skyddsronder,
planering av férandringar i verksamheten, uppréattande av
handlingsplaner samt vid utredningar av arbetsskador. Om
arbetsmiljbombuden/skyddsombuden anser att det finns brister i
arbetsmiljon inte bara kan, utan skall, denne begéra atgarder av
arbetsgivaren. Arbetsgivaren ar da skyldig att skyndsamt Iamna svar.

Om en arbetsplats innebar omedelbar eller allvarlig fara fér medarbetares
liv eller hdlsa kan arbetsmiljbombudet/skyddsombudet i vissa fall avbryta
arbetet. Beslut om att ateruppta arbetet fattas av
arbetsmiljoombud/skyddsombud eller Arbetsmiljéverket.

SAMordningskommittén och skyddskommitté/arbetsmiljskommitté
SAMordningskommittén ar en skyddskommittéliknande sammanslutning
som bestér av representanter frdn personalgrupper som pa ett eller annat
satt ar involverade i Djurgarden Fotbolls matchverksamhet avseende
representationslaget. SAMordningskommittén sammankallas nar behov
féreligger. Sammankallande &r sedan sédsongen 2017 sékerhetschefen for
Stockholm Live eller den SAMordningskommittén utser som
sammankallande.

SAMordningskommitténs roll r att samordna och fdlja upp
arbetsmiljéfrdgorna som uppstéar i samband med matcharrangemang dér
Djurgarden Fotboll &r arrangdr. Arbetsmiljéfrdgorna behdver inte
exkluderas till Djurgarden Fotboll utan kan &ven gélla andra involverade
aktorer. SAMordningskommittén skall minst en gang per ar utfora en
skyddsrond pé Djurgérden Fotbolls huvudspelplats avseende
representationslaget innevarande ar. SAMordningskommittén skall dven
félja upp arbetsmiljdarbetet som sker hos respektive aktér samt initiera
dvergripande féréandringar och utveckling av aktérernas
arbetsmiljéarbete.

Inom Djurgérden Fotboll bedrivs dven en skyddskommitté-
/arbetsmiljokommitté som omfattar samtliga de arbetsplatser dar
Djurgarden Fotboll bedriver verksamhet i huvudsak. Dessa arbetsplatser
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ar Djurgérden Fotbolls kansli pad Tegeluddsvéagen 9C och Djurgarden
Fotbolls tréningsanlédggning Kaknas. Skyddskommittén bestar av
Djurgarden Fotbolls operativa ledning, och Djurgéarden Fotbolls
arbetsmiljbombud/skyddsombud. Skyddskommittén sammankallas minst
en gang per ar, och sammankallande &r VD.

Skyddsronder

SAMordningskommittén skall géra minst en skyddsrond per
verksamhetsér pa den huvudspelplats som representationslagen (A-lag
herrar och A-lag damer) nyttjar for seriespel. P& Djurgérdens Fotbolls
dvriga arbetsplatser skall dartill géras skyddsrond minst en gang per ar.

Skyddsrond skall dokumenteras skriftligt och protokoll uppréttas.
Protokollet skall innehalla uppgift om féljande:

e Né&r skyddsrond genomférts

Vilka som deltagit péa skyddsronden

Vilka arbetsmiljoéproblem finns?

Vilka atgarder ska vidtagas?

Vem ansvarar for att atgérderna vidtages?

N&r skall problemet vara atgardat?

Nar ska kontroll ske av att atgérden har genomforts?

Vid skyddsrond skall arbetsmiljoombud (med ansvar for arbetsmiljén pa
arbetsplatsen), lokalt arbetsmiljdombud/skyddsombud, eventuell
verksamhetsansvarig samt vid behov huvudskyddsombud och
fastighetsférvaltare/agare nérvara.

Arbetsskador och tillbud

Arbetsskador &r ett samlingsbegrepp for fyra typer av skador;
arbetsolycka, arbetssjukdom, fardolycka och smitta. Tilloud &r en
odnskad hédndelse som kunnat leda till ohalsa eller olycksfall. Det beh&ver
inte finnas négon fara for person i den aktuella situationen.

| hdndelse av allvarliga arbetsskador som exempelvis svarare
personskada, olycka dar flera arbetstagare ar inblandade eller dédsfall
skall arbetsgivaren omedelbart anméla till Arbetsmiljoverket och
férsakringskassan. Skador som uppstatt i arbetet, eller p4 véag till och
eller fran arbetet, skall &ven dessa anmaélas till Arbetsmiljoverket. Det
géller badde kroppslig skada eller ohdlsa som uppstéatt pa grund av den
psykosociala arbetsmiljon, exempelvis vid konflikter pé arbetsplatsen
eller hdég arbetsbelastning.
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Tillbud anmaéls till Arbetsmiljéverket om situationen beddms som
allvarlig®.

Tillbud (incident eller avvikelse) och arbetsskador kan vara tecken pa
brister i arbetsmiljdarbetet och darfér ar det viktigt att de anmaéls s att
atgéarder kan vidtagas i det |6pande arbetsmiljoarbetet.

Vart vander jag mig som medarbetare?

Det forsta steget vid upptéckt av brister i den psykosociala och/eller
fysiska arbetsmiljon &r att medarbetaren sjélv, eller tillsammans med
kollegor, ska finna en 16sning sa langt det &r maojligt. Bristen skall dven
anmélas till chef/arbetsledare/ansvarig. Om detta ej fungerar anméler
medarbetaren bristen till eventuell facklig féretradare,
arbetsmiljoombud/skyddsombud eller direkt till VD.

Probleml&sningar skall sbkas genom samtal och atgarder som syftar till
att forbattra arbetsférhallandena for all berérd personal. God
kommunikation efterstrdvas av alla berérda.

Vid behov skall aktiva atgarder vidtagas, till exempel med hjalp av en
utomstdende samtalspartner.

Arbetsmiljéfragor skall vara ett naturligt inslag vid arbetsplatstraffar och
samverkansgrupper. Mdjlighet att paverka arbetsmiljén finns ocksa
genom regelbundna skyddsronder och méten inom
SAMordningskommittén.

Medarbetare som blivit skadad i sitt arbete ar skyldig att meddela sin
narmaste chef/arbetsledare/ansvarig om arbetsskadan. Djurgéarden
Fotboll ansvarar fér att anmalan till Arbetsmiljéverket och
Forsékringskassan lamnas in. Anmélan skall ske i samréd med
arbetsmiljoombud/skyddsombud.

6 Bedé6mning av vad som anses som allvarligt gérs av arbetsmiljéombud/skyddsombud. |
tveksamma fall hdnskjuts fragan till SAMordningskommittén.
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Krishanteringsplan

Vid kriser (saval externa som interna) finns en beredskap for att hantera
dessa genom den arligen uppdaterade krishanteringsplan som faststalls i
bdrjan av varje verksamhetsar. Krishanteringsplanen utgdr grunden for
krisgruppens arbete och fungerar som ett ramverk nér krisen ar ett
faktum och/eller har intratt. Ledaméter i krisledningsgruppen faststélls av
Djurgarden Fotbolls styrelse.

Riskhantering Ungdomsverksamhet

Infér 2018 har inforts ”Djurgdrdsmodellen” som en del av Djurgarden
Fotbolls arbetsséatt vid extraordinéra hdndelser inom Djurgardens
ungdomsverksamhet. "Djurgadrdsmodellen” bifogas denna samling av
policys och omfattas av Styrelsens faststéllelse.

Denna rutin har faststallts av VD i maj 2020.
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BILAGA — ORGANISATION, SKYDDSOMRADEN OCH FORDELNING FOR
ARBETSMILJOOMBUD

Djurgardens organisationsstruktur

Djurgardens IF Fotbollférening &r koncernmoder. Till denna férening finns
kopplat Djurgardens Elitfotboll AB (99,985%-igt &gd) och till Djurgérdens
Elitfotboll AB finns Djurgardens Fotboll Forséljning AB (100%-igt &gande).
Djurgardens Damfotbollférening &r numera detsamma som Djurgérdens IF
Fotbollférening da féreningarna fusionerats. Majoriteten av de anstéllda
ar anstéllda via Djurgardens Elitfotboll AB, en del ar anstéllda av
Djurgérdens IF Fotbollférening och den absoluta minoriteten ar anstéllda
av Djurgarden Fotboll Forséljning AB. Harutéver finns dven ett antal
medarbetare som &r konsulter eller anstéllda av externa bolag sdsom ISP
(forsaljare).

Inbegrips dven matcharrangemang finns det en inte obetydlig mangd
ideella arbetstagare som tjanstgér i endera roll kring
matcharrangemangen (sé&vél avseende herr- som damlagsverksamhet).

Arbetsmiljoorganisation
Arbetsmiljdombud (AMO)

Djurgarden har totalt tre arbetsmiljdombud’” (AMO) utsedda av facket
(Unionen)?®. Dessa ar:

. Anstalld av Djurgérdens IF Fotbollférening.
. Anstalld av Djurgérdens Elitfotboll AB.

. Anstalld av Djurgérdens Elitfotboll AB.

. Anstalld av Djurgérdens IF Fotbollférening.

Bland annat framgér féljande i arbetsmiljdlagen om skyddsombud:

6 kap. 4 §: "Skyddsombud féretrdder arbetstagarna i arbetsmiljéfragor och skall verka
fér en tillfredsstéllande arbetsmiljé. | detta syfte skall ombudet inom sitt skyddsomrade
vaka 6ver skyddet mot ohédlsa och olycksfall samt bver att arbetsgivaren uppfyller
kraven i3 kap. 2 a §. Skyddsombud pé fartyg skall vidare vaka 6ver att fartyget har den
bemanning som det skall ha enligt beslut eller féreskrifter.

7 Arbetsmiljoombud &r detsamma vad som i arbetsmiljolagen féreskrivs om
skyddsombud. Arbetsmiljdombud ar Unionens bendmning av skyddsombud.

8 De av facket utsedda personerna omfattas av lagen om facklig fértroendemans
stéllning pé arbetsplatsen och atnjuter darmed forstarkt skydd.
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Skyddsombud skall delta vid planering av nya eller &ndrade lokaler, anordningar,
arbetsprocesser, arbetsmetoder och av arbetsorganisation liksom vid planering av
anvéndning av dmnen som kan medféra ohélsa eller olycksfall. Skyddsombud skall
vidare delta vid uppréttande av handlingsplaner enligt 3 kap. 2 a §.

Arbetsgivaren skall underrétta skyddsombud om féréndringar av betydelse fér
arbetsmiljéférhallandena inom ombudets omrade.

Arbetsgivare och arbetstagare svarar gemensamt for att skyddsombud fér
erforderlig utbildning”.

6 kap. 5 §: "Skyddsombud, som avses i 2 § andra stycket, har rétt till den ledighet som
fordras for uppdraget. Vid sddan ledighet bibehdller ombudet sina
anstéllningsférméaner”.

© kap. 6 §: "Skyddsombud har rétt att taga del av de handlingar och erhélla de
upplysningar i 8vrigt som behdvs fér ombudets verksamhet”.

Huvudarbetsmiljoombud (HAMO)

Av arbetsmiljélagens 6 kap. 3 § framgéar féljande: "Finns vid arbetsstélle
mer &n ett skyddsombud, skall ett av ombuden utses att vara
huvudskyddsombud med uppgift att samordna skyddsombudens
verksamhet”. Av ovanstédende arbetsmiljdombud har utsetts Mats
Jonsson som huvudarbetsmiljdombud.

Skyddskommitté/Arbetsmiljokommitté®
Djurgarden har en skyddskommitté/arbetsmiljokommitté bestéende av
samtliga arbetsmiljdombud och VD.

Vid behov kan skyddskommittén/arbetsmiljokommittén utékas att
innefatta verksamhetsansvariga péa arbetsstéllena (exempelvis
verksamhetsansvariga fér marknad, ungdom, dam, sporten etc). Detta
avgors i férekommande fall av arbetsgivaren (VD).

Det aligger skyddskommittén/arbetsmiljokommittén att bland annat
genomfdra féljande (vilket framgér av arbetsmiljélagens 6 kap. 9 §):

” Skyddskommittén skall delta i planeringen av arbetsmiljéarbetet pa arbetsstéllet samt
folja arbetets genomférande. Den skall noga félja utvecklingen i fragor som rér skyddet
mot ohélsa och olycksfall samt verka fér tillfredsstéllande arbetsmiljéférhallanden. En
skyddskommitté pa fartyg skall vidare vaka Gver att fartyget har den bemanning som det
skall ha enligt beslut eller féreskrifter. | skyddskommittén skall behandlas frégor om

1. féretagshélsovard,

® Arbetsmiljokommitté dverensstammer med skyddskommitté.
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2. handlingsplaner enligt Skap. 2a §,

3. planering av nya eller &ndrade lokaler, anordningar, arbetsprocesser,
arbetsmetoder och av arbetsorganisation,

4. planering av anvdndning av @mnen som kan féranleda ohélsa eller olycksfall,
5. upplysning och utbildning rérande arbetsmiljén,

6. arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamheten pa arbetsstéllet”.

Utdver ovanstédende ingéar dven i skyddskommitténs/arbetsmiljo-
kommitténs uppgifter att arligen genomféra skyddsrond.

SAMordningskommitté

Foljande framgar i de av Djurgarden Fotboll framtagna rutinerna for
systematiskt arbetsmiljdarbete. "SAMordningskommittén &r en
skyddskommittéliknande sammanslutning som bestar av representanter fran
personalgrupper som pé ett eller annat séatt &r involverade i Djurgarden Fotbolls
matchverksamhet avseende representationslaget (A-lag herrar).
SAMordningskommittén sammankallas ndr behov féreligger. Sammankallande &r sedan
sédsongen 2017 sékerhetschefen for Stockholm Live eller den SAMordningskommittén
utser som sammankallande.

SAMordningskommitténs roll &r att samordna och félja upp arbetsmiljéfrdgorna som
uppstar i samband med matcharrangemang dér Djurgarden Fotboll &r arrangor.
Arbetsmiljéfragorna behdver inte exkluderas till Djurgdrden Fotboll utan kan dven gélla
andra involverade aktdrer. SAMordningskommittén skall minst en gdng per &r utféra en
skyddsrond pé Djurgérden Fotbolls huvudspelplats avseende representationslaget
innevarande &r. SAMordningskommittén skall dven félja upp arbetsmiljbarbetet som
sker hos respektive aktdr samt initiera dvergripande féréndringar och utveckling av
aktdrernas arbetsmiljbarbete”.

Djurgérden Fotboll representeras i SAMordningskommittén av samtliga
AMO och dvriga representanter som utsetts av de ideella™.

Skyddsomraden fér arbetsmiljdombud

Féljande skyddsomraden har bestédmts gélla for utsedda
arbetsmiljoombud inom Djurgérden Fotboll.

I Hor som skyddsomréde kansliet pa Tegeluddsvagen 9C.
Utéver ovan ndmnda omrade innefattar skyddsomrédet samtliga de
platser i Sverige eller utomlands dar A-laget herrar samt U21 verkar i olika

10 Representanter som utsetts av de ideella ar ej att betrakta som skyddsombud i
arbetsmiljélagens formella mening men deras betydelse minskar darmed inte utan
betraktas med samma verkan som om de vore skyddsombud i lagens bemérkelse.
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sammanhang. Exempelvis vid turneringar, hemmamatcher och
bortamatcher, traningstillféllen, trdningsldger m.m. | huvudsak Tele2
Arena och 6vriga IP/arenor déar lagen spelar eller trénar. Det sistnd&mnda
skyddsomradet dverensstdmmer med Daniel Granqvists skyddsomrade
varfér intern ansvarsférdelning upprattas vid vart tillfalle det &r aktuellt.
Mats Jonsson har tillika utsetts till huvudarbetsmiljdombud for att
synkronisera arbetsmiljbombudens arbetsinsatser och/eller eventuella
atgéarder som behdvs. For det fall en frdga uppkommer som inte omfattas
av nagon av nedanstdende skyddsomréaden &r denna i férsta hand
hanforlig till huvudarbetsmiljdombudets ansvar att hantera.

B o skyddsomrade kansliet pa Tegeluddsvédgen

9C, fotbollsplaner vid Hjorthagen och Johan Bjorkmans Hall samt dartill
hérande andra utrymmen som finns vid Hjorthagens IP. Ansvarar dven for
ungdomsverksamheten (killar och tjejer) samt damverksamheten
(representationslagen). Utdver ovan ndmnda omraden innefattar
skyddsomradet samtliga de platser i Sverige eller utomlands dar
ungdomslag och damverksamhet verkar i olika sammanhang. Exempelvis
vid turneringar, hemmamatcher och bortamatcher, tréningstillfallen,
tréningslager m.m.

I Hor skyddsomrade Kaknas traningsanlaggning vid
Kaknasvagen 30 och dartill hérande omraden sésom planer, lokaler m.m.

Ansvarar ur ett arbetsmiljoperspektiv for elitverksamheten géllande
representationslaget (A-lag herrar) samt U21-verksamheten. Utdver ovan
namnda omraden innefattar skyddsomradet samtliga de platser i Sverige
eller utomlands dar A-laget herrar samt U21 verkar i olika sammanhang.
Exempelvis vid turneringar, hemmamatcher och bortamatcher,
tréningstillfallen, tréningslager m.m. | huvudsak, férutom Kaknés
tréningsanléaggning, Tele2 Arena och 6vriga IP/arenor dar lagen spelar
eller tranar. Det sistndmnda skyddsomrédet éverensstdmmer med Mats
Jonssons skyddsomréde varfor intern ansvarsférdelning uppréattas vid
vart tillfalle det ar aktuellt.

I = som skyddsomréde kansliet p& Tegeluddsvégen 9C.
Faststéllelse och personalinformation

Ovanstéende skyddsomraden har beslutats av VD i april 2021.
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JAMSTALLDHETS-
OCH MANGFALDSPLAN
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JAMSTALLDHETS- OCH MANGFALDSPLAN

Ingen ska diskrimineras eller kdnna sig diskriminerad hos oss pa
Djurgarden Fotboll. Detta r ocksa en skyldighet vi som arbetsgivare har
enligt svensk lag. Denna Jamstélldhets- och méngfaldsplan ska leda oss i
vart arbete for att undvika att nagon av vara anstallda blir eller kdnner sig
diskriminerad. Den ska dven stddja oss i vart arbete att bli en
diversifierad, méngfacetterad och kompetensrik arbetsplats déar vi lever
och arbetar med gladje, vardighet och respekt oavsett kén, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell
laggning eller alder.

Hur tar vi fram en Jdmstalldhets- och méangfaldsplan?

En Jamstalldhets- och méangfaldsplan ska goras vart tredje ar men
behdver inte folja kalenderéar. Planen ska innehalla dtgarder som behdvs
pé arbetsplatsen och en beskrivning hur dessa &tgérder ska genomforas
under de kommande &ren. Planen ska ocksé innehélla en redogorelse for
hur Djurgarden Fotboll ska uppné jdmstallda I[6ner. Om vi féljer
Jamstélldhets- och méangfaldsplanen lever vi upp till de krav som stélls
enligt svensk diskrimineringslagstiftning.

Kartlaggning & analys

For att vi ska ha ett bra jdmstélldhetsarbete maste vi férst kartldgga den
aktuella arbetssituationen for vara anstéllda. Pa s& satt vet vi hur [&ngt vi
har kommit och vad som &terstér att gora.

Vi ska ocksa genomféra enkéater bland vara medarbetare sé att de kan
séga vad de tycker om vart jamstéalldhetsarbete, hur de upplever sin
arbetssituation och vilka behov de har. Férdelen med enkéter &r att vara
medarbetare kan peka pa séddant som inte alltid syns i statistiken, som
erfarenheter, jargong, stadmningar, asikter m.m.

N&r kartlaggningen &r gjord maste vi analysera resultatet. Vi ska leta efter
monster som visar pa ojamstélldhet t ex vanor (*det har alltid sett ut pa
det séttet”) eller tecken pé att t ex kvinnliga/manliga medarbetare &r
sjuka oftare &n den andra kénsgruppen. Om sé &r fallet, vad beror detta
p&? Kan det t ex finnas en koppling mellan hégre sjukdomsfrekvens,
arbetsuppgifter och placering i organisationen?
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Kartlaggningen och analysen ska ge oss en bra grund for vart fortsatta
jamstélldhetsarbete. En sammanfattning av kartldaggningen och analysen
ska laggas in i Jamstélldhets- och méngfaldsplanen for att tydligt visa
vart utgangslage, vad som maste goéras och vilka mal vi har inom
jamstélldhetsomradet.

Samarbete

N&r vi skriver var Jamstéalldhets- och mangfaldsplan ska vi géra det
tillsammans med representanter fran vara medarbetare. Darfor ska vi
skapa en arbetsgrupp med representanter fran DIFs ledning och
medarbetarna fran olika delar av organisationen.

Nar Jamstalldhets- och méangfaldsplanen &r klar ska den skrivas under av
bade arbetsgivare och medarbetare (eller fackliga representanter).

Mal & atgarder

Baserat péa kartlaggningen ska vi ta fram ett antal mél, saval kortsiktiga
som langsiktiga. Det &r viktigt att mélen ar realistiska och méatbara, dvs.
utvarderingsbara. Mélen ska innehalla tidsramar, normalt 1-3 &r, men
ibland pé langre sikt.

Vi ska déarefter lista de dtgarder som méaste genomfdras for att nd de mal
vi har satt upp. Méal och atgarder ska finnas for varje analysomréde (se
nedan). Har &r det viktigt att vi &r konkreta: vem ska géra vad, nér och
hur? Kan atgadrden métas och utvarderas.

Férankring och information till véra medarbetare

Nar Jamstalldhets- och mangfaldsplanen &r klar ska véra medarbetare
informeras om den och dess innehall. Vi maste darfor 1ata alla
medarbetare ta del av Jdmstéalldhets- och méngfaldsplanen och vi ska
beratta om véra mal och planerade atgéarder. Vi behdver inte skicka in
Jamstélldhets- och méangfaldsplanen till Diskrimineringsombudsmannen
om de inte ber att fa ta del av den.
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Utvardering

Jamstélldhets- och méngfaldsplanen ska utvarderas vart tredje ar, innan
nasta plan utformas. Syftet ar att kontrollera hur langt vi har kommit i vart
arbete, har vi natt vara mal och har de atgérder vi genomfort fatt ratt
effekt? Om vi inte har n&tt malen, ska vi analysera orsakerna till det.
Kanske var mélen for hégt stéllda eller felformulerade eller s& fick inte
atgarderna den effekt pa de omréden vi hade tankt oss. Da maste vi gbra
om och gdéra battre.

| det har skedet ar det viktigt att det finns en réd trdd mellan
kartlaggningen, mélen, dtgarderna, matningen och utvarderingen, samt
den nya, omformulerade Jadmstélldhets- och mangfaldsplanen. Vi méaste
alltsa stélla oss foljande fragor:

e Vad skulle vi gbra under tidsperioden? Har vi gjort det? Om inte,
varfor inte? Vem hade ansvaret?

e Har vi natt vara mal? Om inte, varfor inte? Var det fel pad mélen eller
pé atgarderna? Vilken effekt fick &tgérderna? Vad bor vi dndra pa?

Vilka omraden ska vi analysera?

Arbetsplatsen och dess forhéllanden

Vi ska kontrollera att var arbetsplats ar skapad pa ett satt som &r bra for
badde man och kvinnor. Det kan finnas dolda hinder, som t ex en kultur
eller tradition, som gor att var arbetsplats inte ar, eller inte upplevs som
jamstalld. Det handlar alltsd om bade fysiska, psykosociala och
organisatoriska férhallanden.

Darfor ska vi se till att kartldgga kénsférdelningen inom varje tjénst, se
dver arbetstider och géra en genomgang av de faktiska férhéllandena. Vi
kan komplettera kartldaggningen med en enkat till medarbetarna som kan
pavisa eventuella hinder fér jamstalldhet hos Djurgarden Fotboll.

Om inte man och kvinnor har lika méjligheter méste vi satta upp mél och
atgéarder for hur vi ska uppné detta.

Foraldraskap

Eftersom kvinnor fortfarande har det storsta ansvaret fér barn och hem i
vart samhalle har kvinnor ibland svart att f8 samma arbetsvillkor som
mén. Det &r ndgot som vi p4 DIF vill undvika. Det ar viktigt att se till att
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alla har samma arbetsvillkor och att alla har samma mojligheter att ta ett
familjeansvar.

Darfor ska vi undersdka hur féraldraledighet och uttagna dagar for vard av
barn &r férdelade mellan véra kvinnliga och manliga medarbetare. Vi ska
ocksé samla in medarbetarnas ésikter och 6nskemaél, t ex i
utvecklingssamtal eller genom en enkét. Vi ska ocksé underlatta for vara
medarbetare som har barn genom att anpassa delar av var verksamhet till
tider som &r |lampliga for foraldrar.

Trakasserier

P& Djurgarden Fotboll kommer vi aldrig att acceptera ndgon form av
trakasserier och som arbetsgivare &ar vi skyldiga att utreda trakasserier
om och nér de uppstéar. Vi har ocksa ett ansvar att aktivt férhindra och
férebygga trakasserier. Darfor kraver vi att vara medarbetare genast
meddelar sin chef eller ndgon annan chef om de skulle upptécka nagon
form av trakasserier.

Definitionen av trakasserier ar enligt svensk lag féljande™:

“trakasserier: ett upptrddande som krdnker ndgons vardighet och som
har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kén,
konsbverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell Iaggning eller alder;

Sexuella trakasserier: ett upptréddande av sexuell natur som kranker
nagons vardighet”.

Som arbetsgivare ar vi ocksé skyldiga att utreda trakasserier. Darfor finns
en upprattad handlingsplan géllande detta som tillampas inom
Djurgarden Fotboll.

Rekrytering

N&r vi upptacker en ojamn kénsférdelning eller en oproportionerlig
homogenitet internt ska vi, genom kompetensutveckling och utbildning,
se till att férdelningen pa sikt blir jAgmnare genom fokus pé bredare
rekrytering och séarskilda insatser inom kommunikation bade internt och

" Diskrimineringslagen 1 kap. 4 § p. 4-5
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externt. Gallande méngfald vill vi ha en representativ arbetsstyrka av
olika personer jamférbar med Stockholms befolknings férdelning inom
etnicitet, funktionalitet, religion, gender, alder och livsstil.

Vi ska né en férdelning om minst 60/40 mellan m&n och kvinnor &ven om
50/50 ar det mal vi vill uppné inom respektive avdelning, enhet eller
grupp med pojk-/flick- och herr-/damlag undantagna av naturliga skal.
Det ska péa DIF finnas lika m&nga mén och kvinnor péa chefsposter,
handléggartjénster, assistenttjénster etc.

Nar vi inte dessa férdelningar maste vi genast undersdka vad vi kan gora
for att jamna ut férdelningen och hur vi pé langre sikt kan n4 dit. Det kan t
ex handla om interna férandringar eller 5nskemal som kommit fram
genom utvecklingssamtal.

Lénekartlaggning, analys och handlingsplan

Vi ska gora en kartlaggning 6ver vér |6neséttning dar alla medarbetare,
inklusive vara hégsta chefer (inte véara styrelseledaméter), ska inga. Alla
typer av |6ner och férméaner ska ingé (kollektivavtal, bonusar, forméner,
prestationskriterier m.m.).

Syftet med kartldggningen &r att kontrollera att I6nesé&ttningen pé DIF &r
neutral, dvs. lika fér man och kvinnor fér samma typ av arbete. Vi ska
alltsd underséka om kvinnor och méan som utfdr lika och likvardigt arbete
har samma villkor och om I16nen &r likvardig. Faktorer som ocksé paverkar
ar t ex typen av arbetsuppgift, alder, erfarenhet, historik pa
arbetsplatsen, prestation, kollektivavtal samt hur arbetsmarknaden ser
ut. Det &r viktigt att vi jamfor likvardiga arbetsuppgifter och inte
personerna i fraga, dven om de medarbetare som berdérs har olika
bakgrund.

Skulle vi hitta villkors och |6neskillnader mellan man och kvinnor méste vi
understka orsaken till detta, dvs. om skillnaderna beror pé erfarenhet,
skicklighet, prestation, bonus eller ndgot annat av de kriterier som
anvéands for att bestdmma I6nerna.

Resultatet av I6nekartlaggningen och analysen &r grunden i
handlingsplanen for jamstéllda I6ner som ska vara en del av
Jamstélldhets- och méngfaldsplanen. Handlingsplanen ska innehélla
tidsaspekter och de atgarder (I6nejusteringar), inklusive en
kostnadsberdkning, som DIF har vidtagit och maste genomfora for att fa
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jamstéllda I6ner. Vi ska genomféra handlingsplanen sé fort som mgjligt,

men senast inom tre ar.

Revision
Senast reviderad i april 2022.
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DIF:s Jamstalldhets- och mangfaldsplan, checklista
Inledande fragor

Hur manga anstéllda har vi? (Alla anstéliningsformer ska raknas;
visstid, tillsvidare, projekt, samt heltid, deltid etc.).

Har vi en Jamstélldhets- och mangfaldsplan? Ja[ ] Nej [ ] varfor
inte?

Ar den daterad och undertecknad? Ja [ ] Nej [ ] varfor inte?
Hur ofta uppdateras planen?
Vilka har ansvaret for planen?

Medarbetarnas deltagande

Har Jdmstalldhets- och méngfaldsplanen tagits fram gemensamt av DIF
och dess medarbetare?

Ja[] Nej[_] varfér inte?

Har vi gjort en kartldggning av vér arbetsplats ur ett jdmstélldhets- och
mangfaldsperspektiv?

Ja[] Nej[_] varfér inte?

Saknas nagot omrade i Jamstélldhets- och méangfaldsplanen som tagits
upp i kartlaggningen?

Ja [ ] vilket? Nej [ ]

Métbara mal, 4tgarder och utvérdering

Jamstélldhets- och méangfaldsplanen ar vér forsta.

Ja[ ] Nej [ ]

Ger jamstélldhets- och mé&ngfaldsplanen information om hur vi ska géra?

Ja[] Nej [ ]

Har vi tagit fram mé&tbara mal?

Ja[ ] Nej [ ]

Om ja, inom vilka omréden har vi tagit fram méatbara mal?
[ ] Arbetsférhéllanden
[ ] Féraldraskap
[ ] Trakasserier
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[] Rekrytering
[ ] Léneséttning

Har vi beskrivit vilka effekter vi vill uppna inom alla omraden? Ja
[] Nej []

Har vi gjort en utvardering av den tidigare Jamstalldhets- och
mangfaldsplanen?

Ja[] Nej [ ] varfér inte?

Finns resultatet fran den utvarderingen med i den nuvarande planen?
Ja[] Nej[_] varfér inte?

Har vi genomfoért de &tgérder vi bestdmde om forra &ret?

Ja[] Nej[_] varfér inte?

Har vi natt de méal vi satte upp forra aret?

Ja[] Nej[_] varfér inte?

Tidsplan

Har vi satt upp en tidsplan fér genomférandet av véra jamstélldhets- och
mangdfaldsmal?

Ja[] Nej[_] varfér inte?
Haller vi den tidsplanen?
Ja[] Nej [ ] varfor inte?

Inom vilka omraden haller vi inte tidsplanen?

Arbetsfoérhallanden

Hur ser var totala kénsférdelning ut? Mén %
Kvinnor %

Hur ser kénsférdelningen ut pa chefsniva? Méan % Kvinnor %

Hur ser kénsférdelningen ut p& mellanchefsniva? Méan %
Kvinnor %

Hur ser kénsférdelningen ut pa handléggarniva? Méan %
Kvinnor %

Hur ser kdnsférdelningen ut pé assistentnivd? Man % Kvinnor %

Hur &r sjukskrivningen férdelad? Mén % Kvinnor %

Hur ser arbetsskadeférdelningen ut? Mén %
Kvinnor %

Hur ser férdelningen av dvertidsarbete ut? Méan % Kvinnor %
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Hur ser férdelningen av skiftarbete ut? Méan %
Kvinnor %

Tycker medarbetarna att arbetsférhéllanden ar lika [ampliga for man som
for kvinnor?

Ja[] Nej []

Har vi upptackt allménna uttalanden eller nedvarderande kommentarer
kring hur man eller kvinnor fungerar p4 olika satt?

Ja[ ] vilka? Nej [ ]

Ar vart arbetsklimat medvetet anpassat till b&de kvinnor och man, samt
till olika religioner och livsstilar?

Ja[ ] hur? Nej [ ]

Finns det ndgot som gér det svarare for kvinnor eller man att fa eller vilja
ha anstallning pa DIF?

Ja[ ] vilka?Nej [ ]

Foéraldraskap

Hur ser uttaget av féréldraledighet ut? Mén %
Kvinnor %
Hur ser uttaget av véard av sjukt barn ut? Méan % Kvinnor %

Finns det hinder fér kvinnor eller mén att vara foraldralediga eller for att
varda sjuka barn?

Ja[ ] vilka?Nej [ ]

Finns mojlighet till flexibel arbetstid?

Ja[ ] hur? Nej

Ar vara méten planerade pa ett satt som gor det enkelt att kombinera
arbetet med att hdmta och [d&mna pé& dagis?

Ja[_]hur? Nej[]

Trakasserier

Har vi en beredskapsplan mot trakasserier?

Ja Nej [ ] varfor inte?

Har vi hért om eller haft anledning att undersdka néagot fall av
trakasserier?

Ja[ ] vad handlade det om? Nej [ ]

Finns en krdnkande jargong eller krdnkande bilder?

Ja [] vilka &tgéarder har vi vidtagit? Nej []
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Forekommer harskartekniker?
Ja [ ] vilka atgarder har vi vidtagit? Nej []

Rekrytering

Vet vi vilka medarbetare som vill avancera eller byta arbetsuppgifter?

Ja[] Nej [_] varfor inte?

Ar hela véar arbetsplats anpassad fysiskt och psykosocialt fér att kunna ta

emot bade kvinnor och man? Ja[] Nej [_] varfér inte?

Har vi nédgra anstéllda som skulle vilja ha en mentor?

Ja[] Nej [ ] Vet inte [ ]

Hur ser férdelningen ut mellan medarbetare som deltagit i utbildningar

och kompetensutveckling de senaste tva aren? Mén %
Kvinnor %

Ar annonserna och kraven vid nyanstaliningar medvetet kénsneutralt
skrivna?

Ja[_]hur? Nej[ ] varforinte?

Bestér DIFs rekryteringsgrupp av bade mén och kvinnor?

Ja[] Nej[_] varfér inte?

Sker ibland rekrytering genom handplockning bland
bekantas/medarbetares bekanta?

Ja[ ] nar? Nej[ ]

Léner och andra erséttningar

Vilka personer ingér i gruppen som kartldgger och analyserar véra [6ner?
Vilka kriterier har vi satt upp foér att bedéma medarbetarnas prestationer?

Har man och kvinnor samma madjligheter att paverka sin 16n?

Ja[]hur? Nej varfor?

Tycker vara medarbetare att det finns dolda véarderingar som gér att méan
eller kvinnor favoriseras och vérderas olika?

Ja[ ] pavilket satt?  Nej[ ]

Hur har vi kartlagt vilka arbetsuppgifter som &r likvérdiga?

N&r vi har hittat olikheter i I6nesattning, har vi kunnat forklara varfér det
ar sé pa ett sakligt satt?

Ja[ ] varfor? Nej [ ] varfor inte?

Har vi tagit fram en handlingsplan fér en jamstalld I16nesé&ttning?
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Ja[]

Nej [_] varfor inte?
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POLICY VID GRAVIDITET FOR
DAMFOTBOLLSSPELARE
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POLICY VID GRAVIDITET FCR__DAMFOTBOLLSSPELARE INOM
DJURGARDENS IF FOTBOLLFORENING

Foéreningen féljer idag dom allmé&nna rekommendationer som finns i
kollektivavtalet mellan Elitfotboll Dam (EFD) och Spelarféreningen.

Detta innebér att frdn den dag spelaren ej ar tillganglig for spel pé& grund
av sin graviditet kommer spelaren att sjukskrivas. Fran den dagen
spelaren ar sjukskriven, kommer Djurgérdens IF FF att tdcka upp 10% av
inkomstbortfallet for spelaren. Detta innebér att Férsakringskassan
ersétter upp till 80% av I6nen, och géllande kollektivavtal samt denna
policy att arbetsgivaren (féreningen) ersatter upp till ytterligare 10% av
l6nen.

Det ovan sagda géller endast s& lange spelaren har kontrakt med
féreningen.

Senast reviderad i april 2021.
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KOMMUNIKATIONSPOLICY
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KOMMUNIKATIONSPOLICY

Djurgarden Fotboll &r ett varumarke som engagerar starkt, for saval de
som féljer klubben och de som arbetar for den. Tillsammans utgor dessa
grupper och individer viktiga pusselbitar i hur féreningen upplevs - till
stor del valdigt avgdérande for verksamheten.

Djurgérden Fotboll har framtagit nedanstaende kommunikationspolicy
avseende medarbetares och féreningens kommunikation. | tilldmpliga
delar géller kommunikationspolicyn &ven ideellt arbetande personal for
Djurgarden Fotboll.

Djurgarden Fotboll tror p4 en 6ppen och transparent kommunikation och
férhaliningsséatt. Anstallda uppmuntras att engagera sig i varumarket och
dela sin passion - for skélden, fotbollen och de ménga delar som utgor
Djurgarden Fotboll — i de kanaler de sjélva véljer, till exempel sociala
medier, bloggar eller andra digitala forum. Engagemang i sociala medier
starker vart varumarke och bilden av féreningen som éppen och
tillganglig, nagot vi stravar efter sval internt som externt.

Overgripande

o Styrelsen gar arligen igenom och godkanner
kommunikationspolicyn.

e Vd och Styrelseordférande &ger sjélva ansvaret for hur man sjalv
véljer att kommunicera olika fragor, bade externt och internt, men
detta sker vid behov i samrad med kommunikationsansvarig.

e Vd delegerar ansvaret till ansvarig Media & Marknad att samordna
all kommunikation inom féreningen, intern och extern.

Oppenhet - Medlemmar

Vi ska ha ett s& 6ppet forhaliningssatt som mojligt gentemot vara
medlemmar. Information som kan delges medlemmar ska sé snart det &r
mojligt kommuniceras till medlemmarna.

Detta sker genom information via
o dif.se, artiklar och information om verksamheten, frén knatte-
fotboll till A-lag. Tréaningstider, kontaktinfo, matchreferat, etc.
e DIFTV, matchbilder, intervjuer med spelare, ledare,
samarbetspartners etc.
e Sociala medier.
e Mejl — information om verksamheten och kallelse till olika m&ten.
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Medlemsmdten hélls kontinuerligt flera ganger per ar.
Medlemstidningen ”Djurgérdaren”, ges ut 1-2 ganger per ar,

Extern media

Ett varumérke och férening som Djurgarden, som sé néra varje dag
bevakas av ménga olika medier, méste ha mycket god relation med
media. Det, for att vi pa b&sta sett ska ge en sé positiv och korrekt bild av
féreningen som majligt oavsett om hur det sportsliga fér 6gonblicket
fungerar.

Vi ska uppfattas som 8ppna, men inte alltid kdnna oss tvingade att ge
svar pa allt. Tydlighet, transparens, proaktivitet och arlighet ar nyckelord.
Vi ska ge information, men i mdjligaste man efter var egen agenda och
strategi.

Vi har ingen plikt att svara pa alla frdgor, utan vi uttalar oss bara néar vi
anser att det kan hjalpa oss eller inte forstor for féreningen.

Egna medier

Vi ska i mdjligaste mén ha en sé stor attraktionskraft som méjligt i vara
egna kanaler samt extern media for att n4 énskade méal och KPI:er och
starka féreningens varumarke.

Riktlinjer

Alla har ratt att uttala sig om sitt ansvarsomréde. Detta ska helst
ske efter samrédd med kommunikationsansvarig i kontakt med
media.

Frdgor om organisation och ekonomi samt évergripande fragor
besvaras av vd.

Fradgor om styrelsens arbete besvaras av Styrelseordférande.
Fradgor om Styrelsens utformning besvaras av Valberedningen.
Fradgor om herrsporten besvaras av huvudtrénaren och sportchef
detta sker vid behov i samrédd med kommunikationsansvarig.
Undantaget &r den I6pande dialogen i samband med matcher och
tréaningar som berdr det dagliga arbetet med A-laget och U21.
Frdgor om damsporten besvaras av huvudtrénaren och sportchef,
detta sker vid behov med kommunikationsansvarig.

Frdgor om organisationen kring sporten och spelartransfers
besvaras av sportcheferna.

Vid férandringar i spelartruppen ansvarar sportcheferna och
kommunikationsansvarig.
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Frdgor om evenemang, sékerhet och arrangemang besvaras av
sakerhetsansvarig eller biljettansvarig.

Fradgor om Djurgarden Ungdom och Akademiverksamheterna
besvaras av verksamhetschefen for Djurgarden Ungdom.

Fragor om biljetter och spelordning besvaras av biljettansvarig.
Frdgor om samarbetspartners och sponsorer besvaras av Affars-
och Partneransvarig

Fradgor om féreningens héllbarhetsarbete besvaras av
héllbarhetsansvarig

Hur svarar vi media?

Vi lutar oss alltid mot véar vérdegrund, glédje, vardighet och
respekt, nar vi kommunicerar internt likval som externt.

Som anstélld ar du alltid en representant for Djurgarden, var &r
alltid lojal mot féreningen och varuméarket.

Vi uttalar oss bara i de frdgor som jag ansvarar for. Far vi frdgor som
inte berér

ens eget omrade, hénvisa da till kommunikationsansvarig.
Kan jag inte en fraga, ar det ok att vara tydlig med det mot
journalisten, battre &n att “chansa”. Be att fa ringa tillbaka om
informationen &r mojlig att ta fram (och kanns relevant).

Blir vi uppringda, be d& om att ringa tillbaka. Ta kontakt med
kommunikationsansvarig och lagg upp strategi.

Kommentera aldrig skvaller eller rykten.

Undvik att gissa eller att spekulera.

S&g aldrig nagot off-the-record.

Du behdver inte sdga allt men allt du sager ska vara sant.

Sociala medier
Hos Djurgéarden Fotboll ser vi positivt pa att anstallda uttrycker sig i
sociala medier férutsatt att man féljer var kommunikationspolicy.

Det innebér att det inte &r tillatet att skriva eller kommentera officiella
héandelser som sker pé kansliet, inom lagen, enskilda spelare, trénare,
pa trdningen, sjukdomar/skador p4 medarbetare eller féretagsrelationer
etc. Ar du osdker stam av med kommunikationsansvarig.

Daremot ar det givetvis tillatet att beratta att du jobbar pé/spelar i/
Djurgarden och vad som sker pé ett officiellt event, men dé& i egenskap av
privatperson och inte som anstélld. Beténk att som anstélld inom
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Djurgérden Fotboll blir du per automatik en avséndare av féreningen, och
var d& extra vaksam i hur du agerar péa natet.

Vi pa Djurgérden Fotboll tolererar inte hat, krdnkningar och mobbing av
nagot slag. Delta garna i diskussioner pa internet, men ha gérna i tanke
vad som hade accepterats pé din arbetsplats.

Respektera Copyright. Om bilden eller filmen inte &r din, anvénd den inte.
Kolla med rattighetsdgaren av materialet innan du publicerar.

Citera inte kunder eller partners utan deras godkédnnande. Lanka gérna
tillbaka till kallan om du gor refererar till nagot.

Var noggrann med att inte sprida vidare personuppgifter om véara kunder.
Det &r viktigt att dessa behandlas pé ett korrekt sétt.

Djurgérden Fotbolls officiella ndrvaro i sociala medier hanteras och drivs
ytterst av Media & Marknad. Det ar inte tillatet att sjalv skapa en sida eller
en profil med Djurgardens namn och/eller logotyp. Hér gdrna med
ansvarig om du har en tanke eller idé du vill genomféra.

Diskutera inte kollegor, spelare, kunder eller leverantdrer i sociala
medier. Tank p4 att inte féregé beslut som ska tas eller har tagit i
Djurgarden Fotboll — sdsom potentiellt nya spelare, kontraktsslut eller
partners.

Utvecklingen av nya sociala medier och plattformar gar snabbt. Var darfor
alltid eftertdnksam och forsiktig med ditt férhallningssatt kring nya
sédana.
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Vi gor

Vi ar arliga med vad vi heter och var vi jobbar.

Vi foljer alltid var vardegrund.

Vilankar géarna till artiklar pa dif.se och sociala medier -
uppdateringar fran Djurgardens konton.

Vi sprider gérna ett positivt budskap om Djurgérden.

inte

Vi slapper inte ut konfidentiell information och medverkar inte till
spekulationer.

Vi talar inte illa om Djurgéarden.

Vi talar inte illa, anvédnder krénkande namn eller liknande, om
konkurrenter.

Vi tanker pé att dven "likes”, “retweets” och “delningar” av andras
statusar, 8sikter och lankar oftast ses som en typ av medhall.

Senast reviderad i april 2021.
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TILLGANGLIGHETSPOLICY

Djurgérdens IF Fotbollférening, Djurgardens Elitfotboll AB, Djurgarden Fotboll Férséljning AB
Tegeluddsvégen 9C, 115 41 Stockholm, Sverige
Tfn +46 (8) 545 158 00, www.dif.se
org nr: 802015-5043, 556680-5320, 556531-5701

Sida 80



5N

TILLGANGLIGHETSPOLICY

Djurgarden Fotboll ska verka for att sdvéal verksamhet som arrangemang
ska utformas pa ett satt som underlattar for personer med
funktionvariationer (savél synliga som dolda funktionsvariationer), eller
andra personer med séarskilda tillgédnglighetsbehov, att leva pd samma
villkor som andra.

Alla relevanta tillgédnglighetsfradgor ska beaktas i allt policy- och
planeringsarbete.

Arrangemang

Djurgérden Fotboll ska verka for att sgkerstélla att personer med
funktionsvariationer far en bra upplevelse vid besdk pé av Djurgéarden
Fotboll arrangerade arrangemang genom stdd och service till besdkarna.
Djurgérden Fotboll ska dven betona vikten av ett proaktivt
tillganglighetsarbete hos andra aktérer sdsom exempelvis arenagare.

Anstéllda och volontarer

Alla medarbetare, savél anstéllda som volontérer, ska ha en hoég grad av
medvetenhet om vikten av att ge god service till alla, oavsett
funktionsvariation, och uppvisa en positiv attityd och ett gott bemé&tande
gentemot personer med séval synliga som dolda funktionshinder.

Om en person med funktionsvariation &r anstélld i eller pa annat satt
representerar Djurgarden Fotboll (exempelvis som volontér) ska
arbetsuppgifter och den fysiska arbetsmiljon anpassas fér att gora det
mojligt fér personen med funktionsutmaningen att utan svéarighet deltaga
i arbetet.

DAO

Sedan sgsongen 2019 har funktionen DAO — Disability Access Officer —
inforts. DAO tillvaratar personer som har funktionsvariationers intressen i
syfte att férenkla och underlatta fér s&val anstélld, ledare, ideell som
besdkare till Djurgérdens arrangemang.

Revision
Senast reviderad i maj 2020.
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KRISHANTERINGSPOLICY
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KRISHANTERINGSPOLICY

| frdga om krishantering skall Djurgarden Fotboll:

Ha en aktiv beredskapsplan for att hantera krissituationer;

Ha en aktiv strategisk plan for trygghet och sédkerhet;

Ha en plan fér brandskydd och evakuering som ar kdnd av alla
medarbetare;

Se till att utrustning for forsta hjalpen ar tillganglig och i gott skick;
Se till att personalen har kunskap om hur utrustning for forsta
hjélpen ska anvandas;

Se till att personalen har ratt kunskaper for sin roll i krissituationer;
Lépande uppdatera personalen om vilka handlingsplaner som finns
for olika krissituationer.

Revision
Senast reviderad i april 2016.
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KRISHANTERINGSPLAN
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INNEHALL:

Krisplanens syfte

Krisorganisationens sammanséattning
Ledningsgrupp

Lagens ansvar vid resor

Krishantering vid matcharrangemang (senior/A-lag)
Krishantering vid hotbilder

Krishantering vid matcharrangemang (ungdom)
Intern informationshantering vid krissituation
Viktiga telefonnummer

Mediahantering

Dodsfall — anstélld, ideell och fértroendevald

Djurgérdens IF Fotbollférening, Djurgardens Elitfotboll AB, Djurgarden Fotboll Férséljning AB
Tegeluddsvégen 9C, 115 41 Stockholm, Sverige
Tfn +46 (8) 545 158 00, www.dif.se

org nr: 802015-5043, 556680-5320, 556531-5701
Sida 85



&

Syfte med Krisplanen

e Att skapa en krismedveten beredskap infér ovantade allvarliga
héndelser for att minimera risken for kaos.

e Attta hand om de som drabbats s& effektivt och humant som
mojligt

e Att motverka stress for de som &r inblandade

e Att vara en vagledning vid en handelse

e Att genom ett snabbt och tydligt agerande minimera risken for
spekulationer

e Att ha beredskap infér ovédntade massmediala situationer

Krisplanens omfattning

Krisplanen omfattar i férsta hand en mall fér hur Djurgarden ska agera vid
direkta katastrof- eller krissituationer dar Djurgérdens personal (ideella,
fortroendevalda och/eller anstéllda) berors direkt eller indirekt.
Krisplanen kan dock vid behov beréra dven supportrar eller &sk&dares
situation, om ledningen gér bedédmningen att det finns s&dant behov.
Planen behandlar ocks& en viss beredskap for hur media ska bemdétas i
katastrof eller krissituationer, dar stracker den sig dock delvis dven kring
mediala situationer som kan forsatta verksamheten i ekonomisk eller
fértroendeméssig kris. Utdver krisplanen finns dven Djurgardsmodellen
som avser riskhantering i samband med den verksamhet som bedrivs
avseende ungdomsfotbollen. Riskhanteringen ersétter inte eller annars
asidosétter krisplanen utan 16per parallellt i de fall s& ar lampligt.

Krisorganisationens sammanséttning

Verksamheten &r indelad i tva delar, en ledningsgrupp, med direkt
beslutande funktion, som har mandat att ta beslut som kan innebéra
kostnader eller andra konsekvenser fér Djurgarden. Krisledningsgruppen
ska ocksé ha en roll som innebar att man &ven vidtar atgarder for att
avstyra en pagéende situation.

Krisledningsgruppen bestéar av personer med relativt hégt mandat inom
organisationen.

Krisgruppen ar den som pé plats bedriver aktivt krisbearbetningsarbete
med de berdrda. Idag bestér den av personer fran
Competenscompagniet, dar finns all expertis samlad och de har
jourberedskap dygnet runt. Se kontaktuppgifter under ”Viktiga
telefonnummer”.
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Krisledningsgruppens uppgift

Krisledningsgruppen avgoér, vid behov i ndra samréd med krisgruppen,
vilka dtgarder som behdver vidtas for att gora krishanteringen sé bra som
mojligt.

Krisledningsgruppen ansvarar for alla organisatoriska atgarder som den
uppkomna situationen kréaver.

Krisledningsgru sammankallas i sin helhet eller till delar
VD -
Sportchef Herr -
Sportchef Dam -
Biljetter & Arrangemang —
Media & Marknad —
Kommunikation —
Ungdom -
Sakerhet -

For att krisarbetet och information ska kunna pébdrjas sa snabbt som
mojligt, &r det viktigt att uppgifter om det intraffade kommer fram till

nagon i Krisledningsgruppen. Sammankallande ar VD och bestdmmer
vilka som ska kallas in i Krisledningsgrupp.

Den som larmar och kontaktar nagon av personerna i
Krisledningsgruppen ovan, ldmnar alltid namn och telefonnummer.

Krisledningsgruppen samlas eller har kontakt via telefon och gér en
bedémning av hédndelsen och upprattar en handlingsplan.

Beslut om extern information till media sker genom ett beslut i varje
enskilt fall av VD. VD delegerar i sin tur till talespersoner. Detsamma
géller intern kommunikation. VD rapporterar till Styrelsens ordférande i
samtliga fall.

Det ar viktigt att ratt information ges s& snabbt som méjligt till de
narmast berérda.

Eventuella kontakter med anhdriga ska ske pé ett adekvat s&tt i samband
med dddsfall. (Se nedan).

Ansvar
Krisledningsgruppen arbetar med organisationen och att erforderliga
atgéarder vidtas.
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Competenscompagniet (krisgruppen) arbetar direkt med de drabbade
(provas alltid i det enskilda fallet om det ar behdvligt eller ej).

Krishantering vid matcharrangemang (senior samt i vissa fall
dammatch)

Skriftlig information och handlingsplan tas fram av sdkerhetsansvarig till
varje enskild match da hot- och riskbilden ser olika ut fran match till
match.

Sékerhetsansvarig deltar vid ett eventuellt "Matchméte” | SvFFs regi,
rapporterar darefter till Krisledningsgruppen. Sdkerhetsansvarig eller VD
avgor om Krisledningsgruppen ska sammankallas om det inte klart
framgar utifrdn omstandigheterna att mote ska hallas. Vid
matcharrangemang dar hégre hotbild féreligger ska planering for
motesstruktur vara uppréattad.

Krishantering vid hot mot spelare och ledare (representationslag)
|dentifierad hdndelse anméls omgéende till lagledare/sportchef (eller
motsvarande). Darefter kontaktas Sékerhetsansvarig som i sin tur tar
erforderliga kontakter utifrdn behovet. Alla hot polisanméls alltid.

Sékerhetsansvarig informerar VD som i sin tur avgdr om ett mote &r
aktuellt.

Krishantering vid matcharrangemang (Ungdom och i vissa fall
dammatch)

Lagledaren for aktuellt ungdomslag eller damlag kontaktar vid en
krissituation den ansvarige i Krisledningsgruppen frdn "Ungdom/dam”
och/eller Sdkerhetsansvarig. Ungdoms- damansvarig avgoér i samréd med
sékerhetsansvarig om hela eller delar av Krisledningsgruppen ska
sammankallas.

Intern informationshantering vid krissituation

Det &r viktigt att informera om en krissituation &dven internt.
Krisledningsgruppen avgor fran fall till fall hur information och hur mycket
som ska meddelas anstéllda/personal/styrelse m.fl. VD rapporterar till
féreningens ordférande. Ovrig personal kan via mail informeras om
héndelser och vilka atgarder som vidtagits och varfér. Vid mer
brédskande fall bor direkt berérda informeras telefonledes.
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Sékerhetsansvarig ansvarar for att externa parter som direkt eller indirekt
berdrs informeras i samtliga fall dar s anses nédvéandigt. Med externa
parter avses i detta sammanhang ej media.

Inkallande av krisgruppen genom Competenscompagniet

| de fall dar Krisledningsgruppen anser néddvandigt och behdvligt kan
extern kompetens komplettera Krisledningsgruppens arbete. Detta sker
genom inkallande av Competenscompagniet (journummer 24/7: 070 -
62106 42).

Kontaktperson: |G (privat nummer).
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Viktiga Telefonnummer:

Djurgarden Fotboll Kansli 08 - 54515800
Larm och Jourhavande prast 112

Polis 11414

Krisinformation 11313

Region Stockholm, Lpo Syd
Arenavagen, Globen

Supporter- och Evenemanﬁspolisen

Sjukhus

Karolinska Universitetssjukhuset 08 — 517 70 000
Huddinge Universitetssjukhus 08 — 585 80 000
Danderyds sjukhus 08 - 65550 00
Soédersjukhuset 08 - 616 10 00

Giftinformation (ej brddskande) 08 — 3312 31
Psykjouren Karolinska 08 - 524 80 000

Operativt stéd
Competenscompagniet (jour) 070 - 621 06 42

Prast
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Djurgarden Fotboll — KONTAKTLISTA
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Biljetter & Arrangemang

Media & Marknad

Evenemang/Sakerhet

Evenemang/Sakerhet

Ovriga — KONTAKTLISTA

DIF Skolidrott

Lagledare Herr

|

Lagledare Dam

|
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Styrelsen Djurgéarden Fotboll — KONTAKTLISTA
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Tumregler mediahantering
Under den mediala krisen kan det vara bra att tdnka pa foljande...

Ratt person uttalar sig

Den som av Krisledningsgruppen fatt ansvaret att kommunicera med
massmedia skdter dessa kontakter. Om andra inom organisationen far
fragor kring saken — hénvisa till ratt person. Vet man inte vem som ar ratt
person (exempelvis om det ej ar klart) ska hénvisning alltid ske till
Informationsansvarig.

Se till att du har alla fakta p4 handen

Forsbk att sé fort som mojligt fa kontroll pa vad som har hant och hur,
samt vidta de dtgarder som ar nédvéandiga for att begrdnsa skadan. Samla
in fakta frdn s& manga olika kallor som mdgjligt. Ta reda pé svaren till
frdgorna: Vem, Vad, Var, Nér, Varfor, Hur och Vad hédnde?

Analysera situationen

Forsdk att avgodra situationens nyhetsvarde, ménga génger kan det vara
sé att det du upplever som en kris, inte &r det for media, andra ganger
kan det vara tvartom. Behall lugnet och skapa inte sjélv en krissituation
genom att dra férhastade slutsatser.

Informera medierna

Ge media s& mycket information du kan s& fort som majligt. Du tjanar
alltid pé att de daliga nyheterna kom ifran dig och inte frdn ndgon annan.
Se dock till att ha informerat internt innan eller senast samtidigt som du
informerar media.

Spekulera inte
Hall dig till fakta, och om du inte k&nner till svaret pé en fraga, sag det
och be att fa &terkomma med svar sé snart du hinner.

Ljug inte

Se alltid till att all information du/ni ger media eller allmanheten &r sann
och slata inte 6ver nagra problem i hopp om att de ska passera
obemaérkta. Undvik dock att svara pa frdgor som
uppskattningar/gissningar av ekonomiska konsekvenser, gissningar om
varfér detta har intraffat, eller vad som helst som du sager ”off the
record”. Det finns inga samtal ”off the record”!
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Méanniskors sdkerhet och trygghet gar fére allt!

| vissa fall kan en hadndelse intraffa p.g.a. att man gjort en prioritering som
visat sig vara felaktig (eller i vart fall kan se ut som felaktig). Det kan d&
alltid bli jobbiga situationer att forsoka forklara varfér det som skett har
hént. Inom Djurgarden Fotboll hanterar vi alltid m&nniskors sdkerhet och
trygghet framfér allt annat.

Hang aldrig ut medarbetare!

Oaktat vad som hant eller vem som gjort fel = hdng aldrig ut en
medarbetare. Detta géller oavsett var, nar och hur informationen delges
(exempelvis genom sociala medier).
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Dodsfall — Anstalld, ideell eller fortroendevald

Om det intraffar dodsfall pa eller i anslutning till féreningen &r det viktigt
att det man gor saker i ratt ordning och pa rétt sétt. De anhériga bor vara
de som forst far informationen. Om den avlidne kommer frén ett annat
land méste man &ven tanka pé sprakets och kulturens betydelse.

Anhdriga

Nagon ansvarig i féreningen, helst sa néara den avlidne som maéjligt,
eventuellt tillsammans med polis, l&mnar beskedet personligen. Ldmna
aldrig ett dédsbud per telefon. Avtala med polisen hur ni tédnker ga till
véga. Krisledningsgruppen kontaktar krisgruppen som i sin tur véljer ut
vem/vilka som &r vana att hantera kriser av detta slag.

Att férmedl|a ett budskap om nagons déd till en narstdende &r en viktig
uppgift. Detta ska ske med omsorg och féljande punkter bér man ténka

pa
e Personlig kontakt, I1&mna ej besked per telefon
e Forbered Dig mentalt infor samtalet
e Lamna beskedet i en lugn och avskild miljé
e Haen dppen, arlig och direkt kommunikation
e Ge Digtid att lyssna

e Ha beredskap for och erbjud stddsamtal fér anhériga

Flaggning
Flaggning pa halvstdng samma dag eller dagen efter. Flagga aldrig fére
anhdriga informerats.

Personalen

Samla all personal och informera om vad som hant. Be personalen att ha
respekt for att inte sprida informationen dé anhdriga kanske inte har
underrattats helt &n. Varsamhet pé sociala medier m.m. bor darfor
vidtagas. Vid fragor frdn massmedia hanvisas alltid till
informationsansvarig.
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Var precis och korrekt samt ge all n6édvandig information. Det man inte far
hdra skapar latt ryktesspridning.

Minnesstund

Det &r oftast ratt att ha en minnesstund dver en bortgdngen
arbetskamrat.

Féljande bor beaktas vid genomférandet av en minnesstund:

Familjen till den bortgdngne bér underrattas om att minnesstunden ska
agarum.

Minnesstunden bér &ga rum dagen efter dédsfallet.

Minnesstunden bér héllas av ndgon chef till den bortgdngne

Ett levande ljus och en blombukett bér vara placerat pa ett bord framfoér
adhorarna.

Négra ord om den bortgdngne bér ségas .
En dikt kan exempelvis |&dsas och avslutas med en tyst minut.

Information till ber6rda kontakter

Nagon, ldampligen den avlidnes chef, far i uppgift att meddela alla
kontakter som den avlidne haft. Detta ska ske pé ett lugnt och sakligt satt
samtidigt som informationen ges om vem som &r den nya
kontaktpersonen i féreningen.

Namn tas bort pa lampliga stéllen

For att inte pa ett felaktigt satt bli pAmind om den avlidne ska namnet tas
bort pa de publika stallen dar det férekommit (trycksaker, telefonlistor,
hemsida mm).

Fortsatt stdd till anhériga och medarbetare

Det &r lika viktigt for den avlidnes familj s&val som fér arbetskamraterna
att féreningen och berérd personal ger ett stdd till anhdriga. Detta starker
relationerna och ger trygghet fér de anstéllda som ar kvar pé
arbetsplatsen.

Se till att omvardnad fér anhdriga, t ex barn finns under krisperioden.
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Spel med sorgband

| forekommande fall kan det vara Iampligt att spelarna i lagen (Senior och
Ungdom) gemensamt manifesterar sorgen genom att béra s k sorgband.
Sorgband beslutas av féreningens ordférande i samrdd med
VD/Féreningschef. Ska sorgband béras gdrs detta pa vanster arm
medelst ett svart band (eller likande). Sorgband ska som huvudregel
béras av all personal knutna till Djurgarden Fotboll. Vid behov inhdmtas
dven samtycke fran anhdrig(a).

Tyst minut vid matcharrangemang

| forekommande fall kan det vara |ampligt att infér en match hedra nagon
som gatt bort med en tyst minut. Den tysta minuten hélls i anslutning till
matchstart eller dar sadan ar méjlig att infora. Vid behov inhdmtas dven
samtycke frén anhdérig(a).

Regler om tyst minut féreskrivs i STB sdsom Information fran SEF under 5
kap. 22 § (2022 ars version sid 57).

Senast reviderad i april 2022.
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RESEPOLICY
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RESEPOLICY

Utgangspunkten &r att resande som féretas i Djurgarden Fotbolls regi
skall vara sékert, miljovanligt och effektivt.

Grundregeln &r att resor alltid ska ske med billigaste fardmedel och
biljettalternativ och med beaktande av fardmedlets miljopaverkan. |
férsta hand sker resor i turistklass/andra klass eller motsvarande. Hansyn
skall alltid tas till reslangd, tid pa dygnet, syfte med resan, sékerhet,
miljévanlighet, rimlig bekvéamlighet samt pris. | vissa fall kan det vara
pakallat att dela upp en grupp i mindre grupper med olika fardmedel
(exempelvis tva eller flera olika flygtider) fér att minimera eventuell
paverkan for det fall ndgot oférutsett skulle ske.

Vid hyra av bil géller samma som ovan men med speciell hansyn till
sékerhet och vader/vaglag.

Vid val av hotell géller att alltid vélja billigast méjliga med rimlig komfort
och sé&kerhet.

Ersattning for kost kan godkénnas vad avser merkostnader.
Beskattningsbart forménsvéarde kan dérvidlag uppsta.

Djurgarden Fotboll ersatter personal med godkénda resekostnader.
Redovisning skall ske snarast s att utbetalning kan senast kan ske vid
ordinarie I6neutbetalning. Utan redovisning sker inte utbetalning.

Inga traktamenten utgar fér Djurgarden Fotbolls personal, oavsett
nationell eller internationell resa.

Revision
Senast reviderad i april 2016.
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TAKPOLICY
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TAKPOLICY

Djurgérden Fotboll har genom beslut pa drsméte 2015 bestamt att
féljande galler for Tele2 Arenas skjutbara tak i férhéllande till vara
tavlingsmatcher. Féljande motion bifélls av arsmdtet genom votering
(omrdéstning).

Med anledning av méjligheten att spela med sténgt tak pa Tele2 Arena
anser motionsstéallaren att fragan om stangt eller 6ppet tak nar
Djurgardens IF Fotboll spelar tdvlingsmatcher ska behandlas av
féreningsstamman. Fotboll 4r en sport dér vadrets makt &r en del av
spelet och Djurgérdens spelare ska kunna hantera spel i all typ av vader
som en del i att utvecklas som spelare. Samtliga platser p4 arenan &r
under tak varfér nederbdrd har ringa inverkan pa publikens
vélbefinnande.

Taket pa Tele2 Arena ska alltid vara 6ppet under det Allsvenskan
spelaret samt vid eventuella Europamatcher férutsatt att en match
inte riskerar att stallas in pa grund av spelbar plan.

For ytterligare info, se Reglemente och Sékerhetsféreskrifter for
mandvrering av Tele2 Arenas tak.

Senast reviderad i mars 2015.
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REGLEMENTE OCH SAKERHETSFORESKRIFTER
FOR MANOVRERING AV TELE2 ARENAS TAK
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REGLEMENTE OCH SAKERHETSFORESKRIFTER FOR MANOVRERING AV
TELE 2 ARENAS TAK

OPPNING OCH STANGNING AV TAK

Beslut om 6ppning respektive stdngning av taket méste fattas senast 4
timmar fére matchstart. Oppnings respektive stdngning av taket ar ocksé
beroende av vid var tid gallande regler utfardade av SvFF samt de
sakerhetsféreskrifter som géller avseende taket.

SvFF:s regelverk

”Om en arena har skjutbart tak beslutar SvFF:s matchdelegat, efter
samrad med arrangerande férening och domaren, om taket till f6ljd av
vaderforhallanden ska vara stangt eller 6ppet i samband med match.
Detta beslut ska framféras vid férmotet infér aktuell match. Efter
férmotets avslutning och fére matchen inledning far matchdelegat eller
domare ompréva beslutet om vaderforhallandena allvarligt férsdmras.
Inleds matchen med stangt tak far inte taket 6ppnas. Inleds matchen
med 6ppet tak far domaren, om vaderférhéllandena allvarligt férsdmras
under matchens gang, besluta att taket ska stédngas. Beslut enligt andra
och tredje stycket ovan fér inte fattas i strid med arenans
sakerhetsféreskrifter eller lag eller annan offentligrattslig foreskrift”.

Riktlinjer/mandvreringsdirektiv (sdkerhetsforeskrifter)

Stockholm Live och SGAF har féljande riktlinjer fér 6ppning/stangning av
det rérliga taket pa Tele2 Arena.

Sakerhetsforeskrifter (samtliga nedanstdende punkter méste vara
uppfyllda):

1) Vind far ej 6verstiga 12 m/s i medelvind;

2) Utetemperatur fér ej understiga +2 grader celsius;

3) Ingen sno eller is far finnas pa det &kbara taket, eller pa kdérbanan;

4) Inga personer far vistas inne i arenarummet eller i det rérliga taket;

5) Inga |6sa foremél far finnas pé de rérliga taken eller de fasta
takstolarna;

6) Fri akvag skall finnas for takhalvorna;

7) Kontroll av avsyning av anlédggningen ar utford samt att utrustningen ar
driftklar;

8) Samtliga ovanstéende punkter skall dokumenteras och det skall
framgéd vem som utfort kontrollerna.

9) Vid férsta 6ppning av taket efter vinterménaderna (sténgt tak under
lang tid) ska provkérning av de rérliga taken kunna ske med samtliga
ovan sakerhetsforeskrifter uppfyllda i god tid innan férsta evenemanget
med Oppet tak kan genomfdras. Detta for att sédkerstélla att takets
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funktioner motsvarar de krav som finns for att genomféra sékra
evenemang med 8ppet tak.

Vid rddande av snabba vaderomstaliningar kan taket vara 6ppet vid ett
specifikt evenemang for att sedan behdva stangas for att sakerstélla att
arenans drift- & sékerhetstekniska system inte gar sénder. Darav finns
risk att evenemang kan bedémas olika.

10) Om taket ska vara éppet under evenemang men som kréver dppning
eller stangning i direkt anslutning till evenemanget under kvéllar och
helger tillkommer det en kostnad.

Om ovan sékerhetsfoéreskrifter ar uppfyllda och énskeméal om éppet tak
har inkommit till Stockholm Live senast klockan 08.00 dagen innan
evenemangsdag, sa“° kan taket 6ppnas till evenemanget. Vid féréndrade
situationer och 6nskeméal om stdngning (aterigen) av taket maste ovan
sékerhetsforeskrifter vara uppfyllda och 6nskemal om detta frén arrangor
maste ha inkommit till Stockholm Live senast 3,5 timme innan insléppet
till evenemanget ska pabdrjas. Fastighetsdgarna SGAF kan i vissa fall
aven besluta om stdngning av taket innan evenemangets start dven i
annan tid om risk for fastighetens sakerhet anses finnas.

Taket méaste enligt SGAF vara stangt i féljande fall:

Om det finns risk for temperatur under O grader
Om det ligger sno6 pa taket

Om det finns risk for snofall

Om det finns risk for istappsbildning

For Djurgérdens policy avseende Tele2 Arenas tak, se Takpolicy.
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